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В современных условиях кризисного функционирования институт госу-

дарственно-частного партнерства приобретает все большую актуальность. По 
мнению П.В. Понизова: «При разработке региональной нормативной право-
вой базы государственно-частного партнерства (ГЧП) важно учитывать сле-
дующие моменты: 

- работа по ее формированию должна носить комплексный характер и 
учитывать особенности региональной экономики и опираться на концепцию 
(стратегию) ее социально-экономического развития, с тем, чтобы поставлен-
ные в них задачи коррелировались с механизмами их реализации через про-
цедуры и формы ГЧП, предусмотренные региональной нормативной право-
вой базой; 

- необходимо провести аудит действующих нормативных правовых ак-
тов ГЧП и определить необходимость внесения соответствующих изменений 
и дополнений или отмены каких-либо из них; 

- она не должна противоречить федеральному законодательству, но при 
этом может не ограничиваться только прямо прописанными в федеральных 
законах институтами и инструментами ГЧП, и в комплексе обеспечивать до-
статочное и конкретное нормативное регулирование всему процессу органи-
зации партнерства государства и частного бизнеса; 

- формы и механизмы ГЧП, предусмотренные региональной норматив-
ной правовой базой, должны учитывать баланс интересов субъектов Россий-
ской Федерации, муниципальных образований и частных партнеров, в том 
числе в отношении распределения прав, рисков и гарантий; 

- организация ГЧП должна строиться на принципах конкуренции, с тем, 
чтобы обеспечивалась возможность достижения максимально положительно-
го эффекта для региона от участия в каждом отдельном проекте ГЧП; 

- процедуры, предусмотренные региональной нормативной правовой ба-
зой, должны быть понятны, прозрачны и обеспечивать равные возможности 
доступа партнерам для участия в ГЧП» [2]. 

По нашему мнению структура региональной нормативной правовой ба-
зы государственно-частного партнерства в промышленной сфере должна 
иметь следующий вид: 

- закон субъекта Российской Федерации о государственно-частном 
партнерстве и подзаконные НПА, регулирующие промышленное развитие, 
для  конкретизации и реализации его отдельных элементов; 
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- иные НПА в сфере промышленной деятельности, соответствующие за-
кону субъекта Российской Федерации о государственно-частном партнер-
стве. 

Литература 
1. Кузьменко, В.В.  Проблемы внедрения системы контроллинга на про-

мышленном предприятии / В.В.  Кузьменко, В.И. Трысячный // TERRA 
ECONOMICUS («Пространство экономики»). –2013. – Т. 11. – № 2-3. С. 53-
56. 

2. Понизов, П.В. Экономические механизмы привлечения инвестиций в 
экономику региона на основе государственно-частного партнерства: дисс. … 
канд. экон. наук : 08.00.05 / Понизов Павел Владимирович. – М., 2011. – 194 с. 

3. Трысячный, В.И. Направления развития инновационной производ-
ственной инфраструктуры / В.И. Трысячный, Ю.И.  Жевора  // TERRA 
ECONOMICUS («Пространство экономики»). – Ростов-на-Дону : ЮФУ. – 
2008. – Т. 6. – № 4-2. – С. 89-91. 
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Для современного представления о государственно-частном партнерстве 
необходимо рассмотреть ряд его характеристик, включая финансово-
экономическую приемлемость и жизнеспособность. По мнению П.В. Понизо-
ва: «Исходя из финансово-экономической приемлемости, совместный проект 
государства и частного бизнеса может рассматриваться с точки зрения госу-
дарства или пользователя-плателыцика. Применительно к финансово-
экономической жизнеспособности, инвестиционный проект ГЧП оценивается 
с точки зрения оператора объекта инфраструктуры. Вместе с тем, финансово-
экономическая жизнеспособность - лишь один из факторов, влияющих на 
жизнеспособность проекта ГЧП (есть еще, например, технические факторы и 
т.п.). Финансово-экономическая приемлемость и финансово-экономическая 
жизнеспособность находятся в сложной взаимосвязи. В самом простом слу-
чае, например, увеличение допустимого уровня платы, взимаемой с пользо-
вателей в рамках проекта ГЧП, гипотетически повысит его финансово- эко-
номическую жизнеспособность, но может снизить его приемлемость для 
пользователей. Принцип финансово-экономической жизнеспособности тре-
бует от частного бизнеса способности возмещать стоимость вложенного ка-
питала и тем самым обслуживать долг и получать прибыль. В противном 
случае ГЧП столкнется с проблемами финансово-экономической жизнеспо-
собности, которые могут стать угрозой для интересов государственного сек-
тора, в результате чего может возникнуть необходимость пересмотра условий 
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инвестиционного проекта, что вынуждает государство делать сложный вы-
бор. Для государства важно на самом начальном этапе проанализировать во-
прос финансово-экономической жизнеспособности и понять, насколько при-
емлема конкурсная заявка инвестиционного проекта ГЧП для региональной 
экономики. Наиболее сложной и принципиально важной частью предлагае-
мой методики рейтингования проектов ГЧП, реализуемых в региональных 
экономиках, является выбор основных факторов (субфакторов) их оценки с 
точки зрения финансово-экономической приемлемости для государства и 
пользователей и финансово-экономической жизнеспособности» [2]. В каче-
стве данных факторов могут быть использованы следующие: 

- реалистичность; 
- степень подготовленности [3]; 
- система нормативно-правового регулирования и правовые основы 

функционирования [1]; 
- особенности финансового рынка; 
- квалификация субъектов проекта. 
Реалистичность ГЧП обусловливается его себестоимостью, возможным 

ожидаемым доходом, присутствием государственной поддержки и качеством 
услуг. 

Литература 
1. Кузьменко, В.В.  Проблемы внедрения системы контроллинга на про-

мышленном предприятии / В.В.  Кузьменко, В.И. Трысячный // TERRA 
ECONOMICUS («Пространство экономики»). –2013. – Т. 11. – № 2-3. С. 53-56. 

2. Понизов, П.В. Экономические механизмы привлечения инвестиций в 
экономику региона на основе государственно-частного партнерства: дисс. … 
канд. экон. наук : 08.00.05 / Понизов Павел Владимирович. – М., 2011. – 194 с. 

3. Трысячный, В.И. Направления развития инновационной производ-
ственной инфраструктуры / В.И. Трысячный, Ю.И.  Жевора  // TERRA 
ECONOMICUS («Пространство экономики»). – Ростов-на-Дону : ЮФУ. – 
2008. – Т. 6. – № 4-2. – С. 89-91. 
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Маркетинг услуг - это действия, благодаря которым предлагаемые на 
рынке услуги доходят до клиентов; процесс, призванный оказать содействие 
потенциальным потребителям в оценке предоставляемых услуг, позволяет 
научно обосновывать принятие решений о производстве, сбыте и продвиже-
нии услуг на рынок, дает возможность адекватно оценивать и прогнозировать 
рыночную ситуацию, разрабатывать стратегию и тактику конкурентной 
борьбы. Одно из важнейших направлений маркетинговой деятельности пред-
приятия в сфере услуг - определение уровня, на котором оно желало бы стро-
ить взаимоотношения с различными сегментами рынка и отдельными потре-
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бителями. В этой связи существует необходимость применения интерактив-
ного маркетинга в сфере услуг. 

В современных условиях интерактивный маркетинг в сфере — услуг- 
это такое направление работы с потребителями, которое предполагает непо-
средственное участие потребителя в рекламной компании. Для этого исполь-
зуются неограниченные возможности Интернета: игры, конкурсы, SMS-чаты 
и SMS-рассылки. Сам по себе интерактивный маркетинг является одной из 
форм прямого маркетинга. Однако, учитывая его широкое распространение в 
мире в настоящее время, справедливо выделить интерактивный маркетинг в 
самостоятельную форму маркетинговых коммуникаций. 

Важная роль интерактивного маркетинга - это распространение в онлай-
новом пространстве убедительного для потребителей образа бренда. Интер-
нет и поисковые инструменты сегодня делают поиск информации легким. А 
это значит, что любая информация может достаточно быстро распростра-
ниться всюду. Поэтому сегодня именно интерактивный маркетинг достаточ-
но широко используется многими маркетинговыми кампаниями. И именно 
онлайновые инструменты обладают беспрецедентной скоростью и эффектив-
ностью в определении места кампании и ее репутации на рынке. Интернет - 
тот самый канал, который передает ожидания потребителей и их чувстви-
тельность по отношению к брендам. 

Возможности интерактивного маркетинга: избирательное воздействие; 
идентификация пользователей; активизация потребителей; снижение затрат 
на распространение рекламной информации, Относительно низкая стоимость 
интерактивного маркетинга означает, что им могут пользоваться как круп-
ные, так и небольшие компании. Однако интерактивный маркетинг требует 
детальной проработки и постоянного контроля, поскольку эта форма марке-
тинговых коммуникаций способна оказать существенное негативное влияние 
на имидж розничного продавца 

Отметим преимущества и возможности интерактивного маркетинга для 
потребителей: получение более полной информации по компаниям и продук-
там; получение более полной информации по компаниям и продуктам; ско-
рость и удобство при осуществлении покупки (заказа); нивелирование фак-
тора эмоций. Не приходится встречаться лицом к лицу с продавцом и подвер-
гаться воздействию эмоциональных и убеждающих факторов 

Также следует отметить преимущества и возможности интерактивного 
маркетинга для маркетологов: быстрое приспособление к рыночным услови-
ям; снижение затрат, низкая стоимость: обновления информации, осуществ-
ления операций, персонализации информации, доставки сообщений, расши-
рения аудитории, предоставления информации, обеспечения высокой плот-
ности информационного потока. Построение взаимоотношений. Предостав-
ляется возможность анализировать ответы покупателей, получать дополни-
тельную информацию, оказывать консультации, рассылать различные ре-
кламные материалы и даже осуществлять обслуживание некоторых продук-
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тов (например, обновление или исправление программных продуктов, баз 
данных). 

Следует отметить и некоторые недостатки интерактивного маркетинга: 
ограниченность доступа покупателей и, следовательно, объемов покупок; 
некоторая односторонность демографической и психографической информа-
ции о покупателях; хаотичность и информационная перегруженность в гло-
бальных сетях; недостаточная безопасность и секретность данных. 

Но несмотря на отмеченные недостатки интерактивного маркетинга 
возможности Интернета в области интерактивных услуг с каждым годом ста-
новятся шире. Маркетологи, осуществляющие интерактивный маркетинг, 
осознают, что качество услуг в значительной степени зависит от качества 
взаимодействия между покупателем и продавцом. 

Литература 
1.Катаев А.В. Маркетинг: Учебное пособие для магистрантов. Таганрог: 

Изд-во ТРТУ, 1999. 107 с 
2.Гурова Т.И. Некоторые аспекты специфики маркетинга услуг. Сбор-

ник научных трудов по материалам Международной научно-практической 
конференции: в 7 частях. ООО "Ар-Консалт". 2014. 
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Лето 2015 года заставило задуматься о своем гардеробе даже тех муж-
чин, которые обычно о нем не думают и спасибо за это прохладной погоде. 
Недаром народная мудрость гласит о климате средней полосы, что лето, это 
«три месяца плохой погоды, а все остальное ужасная Русская зима». Но это 
наша Родина: «где родился, там и пригодился». Выход есть из любой ситуа-
ции – это куртки на все случаи жизни! Абсолютно точно можно утверждать, 
что хоть одна куртка есть у каждого мужчины, ведь куртки бывают самые 
разные: легкие для лета, демисезонные для весны и осени, теплые для зимы, 
короткие и длинные, для молодежи и взрослых, с капюшоном и без и т.д., 
можно долго продолжать перечисление. Рынок потребления одежды 
настолько велик, что сравним в настоящее время с автомопромом, а в усло-
виях импортозамещения у российских производителей появляются новые 
перспективы, как говорил Уинстон Черчилль: «пессимист видит трудности 
при каждой возможности; оптимист в каждой трудности видит возможно-
сти». 

В настоящее время появились новые талантливые отечественные произ-
водители, готовые работать в современных условиях, им только нужно не-
много внимания потребителей, чтоб их продукцию заметили и оценили по 
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достоинству, ведь у нас имеется богатейший отечественный опыт по качеству 
исполнения товаров легкой промышленности. Нет у нас только раскручен-
ных брендов мирового масштаба, но это в условиях санкций уходит на вто-
рой план. Главное осознать, что мы можем очень многое делать сами для се-
бя, причем очень хорошо, ведь у нас есть для этого все возможности, спасибо 
«трудностям» за это! Можно много рассуждать, но всегда при решении лю-
бых серьезных задач, главное учитывать три базовых компонента: 

- люди (желательно энергичные, грамотные специалисты своего дела); 
- деньги (от инвестиций, через реализацию, до получения прибыли); 
- время (которого всегда не хватает). Чтобы не упустить главное, фактор 

времени, желательно привлекать к производству уже обученных, имеющих 
стаж работы «внутренних мигрантов», которых в крупных городах всегда 
бывает даже больше, чем достаточно. Основными полюсами  притяжения 
внутренней миграции являются Москва, Санкт-Петербург, Московская и Ле-
нинградская области, а также Краснодарский край  – общий ВМП по этим 
субъектам составляет 277,6 тыс. чел., или  85% от суммарного по РФ показа-
теля -  324,6 тыс. чел. [3, 148 с]. В таких городах и надо развивать производ-
ство курток, где есть и сбыт, и финансовые ресурсы. Об этом говорится и в 
Приказе Министерства промышленности и торговли, как о Стратегии разви-
тия легкой промышленности России на период до 2020 года:  

- повышение инвестиционной привлекательности отрасли,  
- создание условий, способствующих улучшению обеспечения отрасли 

материально-сырьевыми ресурсами, 
- защита внутреннего рынка от незаконного оборота товаров, 
- развитие экспорта,  
- развитие трудовых ресурсов [1]. 
Чтобы исполнить этот Приказ, нужны грамотные специалисты, пони-

мающие проблемы отрасли, а главное, способные их решать. Тут не обойтись 
без вузовской подготовки. Вузов с таким профилем подготовки осталось 
очень мало, как правило, только в крупных городах и этот фактор не может 
быть исключен при оценке миграционной привлекательности региона. [2, 104 
с]. Экономически привлекательным этот проект может оказаться ещё из-за 
своей сырьевой обеспеченности, так как для пошива курток используются 
далеко не натуральные ткани, которые мы производим в избытке. Един-
ственный минус от применения подобных тканей, это повышенная электри-
зуемость, но для  обеспечения электростатической  безопасности комплекта 
одежды в процессе эксплуатации помимо сырьевого состава пакета важную 
роль играет материал обуви (наиболее благоприятна обувь, имеющая вели-
чину электрического сопротивления подошв 109 Ом и менее) [4]. А обувь, 
это ещё дополнительная  «возможность», ведь одно рабочее место в текстиле 
создает 7 рабочих мест в других отраслях. 
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Международные стандарты финансовой отчетности (МСФО) - комплект 

специализированных документов, регламентирующих порядок составления 
финансовой отчетности. Среди предпосылок появления МСФО выделяют 
создание транснациональных корпораций. Под эгидой ООН в 1973 году в 
Лондоне был создан Комитет по МСФО, который занялся разработкой еди-
ных международных правил бухгалтерского учета. В настоящее время в Ко-
митет входят 110 стран мира. В России понимание необходимости реформи-
рования национального бухгалтерского учета началось в период «перестрой-
ки», в связи с открывшимися возможностями сотрудничества с иностранны-
ми партнерами.  

Периоды этапов внедрения МСФО в Российской Федерации целесооб-
разно рассматривать с точки зрения права (утверждения нормативных право-
вых актов).  

1 этап. С 1998 года начато реформировании бухгалтерского учета в со-
ответствии с международными стандартами [2]. Начата разработка нацио-
нальных бухгалтерских стандартов (ПБУ- положений по бухгалтерскому 
учету) на основе МСФО. C учетом изменений принят новый план счетов для 
коммерческих организаций. 

2 этап. В 2004 году была принята Концепция развития учета и отчетно-
сти до 2010 года в соответствии с МСФО. В соответствии с Концепцией вы-
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шло указание ЦБ РФ№ 1363-У «О составлении и представлении финансовой 
отчетности кредитными организациями», на основании которого с 1 января 
2004 года банковская сфера переведена на МСФО[3]. Бюджетная сфера нача-
ла переход на МСФО с 2005 года.  

3 этап. В июле 2010 года произошло знаковое событие для применения 
международных стандартов в России - отчетность по МСФО обязаны состав-
лять все общественно-значимые организации [1]. В 2012 году официально 
введены МСФО на территории РФ [3]. С 2013 года действует закон «О бух-
галтерском учете» №402-ФЗ, в котором определено, что регулирование бух-
галтерского учета в России осуществляется на принципе применения МСФО. 
В плане Минфина РФ на 2012 - 2015 годы по развитию бухгалтерского учета 
и отчетности в РФ на основе МСФО был предусмотрен ряд мероприятий по 
повышению качества и доступности информации, формируемой в учете и 
отчетности. Предполагалось, что к 2018 году произойдет полный переход 
российских предприятий на МСФО. Но специалисты [4] выделяют ряд про-
блем при внедрении МСФО в российскую экономику: 

- недостаток высококвалифицированных кадров в сфере МСФО, высо-
кая стоимость обучения для получения сертификатов по МСФО; 

- нежелание многих российских собственников и руководителей пред-
приятий показывать абсолютно прозрачную финансовую отчетность.  
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Государство как особый институт публичной политической власти гос-

подствующего класса (социальной группы, блока классовых сил всего наро-
да) имеет свои задачи и функции. Эти задачи и функции практически реали-
зуются посредством конкретных действий личного состава, находящегося на 
службе у государства, — государственных служащих. Государство приобре-
тает реальность и силу именно в этих кадрах, в контингенте его служащих. 
Задачи и функции государства становятся, при их практической реализации, 
задачами и функциями набранных государством служащих, и именно от гос-
ударственных служащих зависит качество работы государства.  

Государственная служба продолжает и завершает организацию меха-
низма государства, делает данный механизм готовым и пригодным к практи-
ческой реализации задач и функций государства. В процессе становления и 
развития государственности любого вида именно государственная служба 
выступает в качестве первейшего организационного средства выполнения 
государством своих целей.  

Развитие государства в правовом социальном направлении кардинально 
изменяет назначение государственной службы. Главная ее суть в современ-
ных реалиях Российской Федерации — реализация законов государства, 
обеспечение защиты прав и интересов граждан, делегирование им опреде-
ленных обязанностей. Указывая на личностный аспект государственной 
службы, можно отметить, что государственная служба — это деятельность 
лиц, занятых в ней, и она должна воплощать в жизнь определенную демокра-
тическим путем волю государства.  

Главной чертой современной государственной службы является приори-
тет прав и интересов личности с изменением соотношения государственного 
и собственного интересов в пользу первого. Государственная служба выпол-
няет миссию современного государства —служит обществу. Политика, зако-
нотворчество, охрана прав человека и другие главные компоненты государ-
ства — это инструменты службы государства обществу, а государственная 
служба объединяет их. Такой системный подход к государственной службе 
обеспечивает понимание глубины этого института государственного управ-
ления[1]. 

Необходимо отметить, что государственное управление является одним 
из основных видов управления в обществе. Это социальное управление, обу-
словленное, прежде всего, особенностью правового статуса его главного 
субъекта — государства, которое распространяет свое властное влияние на 
все общество и даже за его пределы. 
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Учитывая то, что в государственном управлении задействованы милли-
оны людей, огромное количество государственных органов и должностных 
лиц, оно требует разнообразных ресурсов: материальных, финансовых[2], 
интеллектуальных, информационных и т.д. Государство, реализуя право-
творческую функцию, устанавливает общие правила (требования, нормы) 
поведения людей во всех сферах общественной жизни, а также обеспечивает 
их соблюдение возможностью применения государственного принуждения. 
Однако принудительность — не главный, а лишь вспомогательный фактор 
упорядоченности общественных отношений. 

Главным приоритетом деятельности любого демократического государ-
ства должно стать обеспечение реализации прав, свобод и законных интере-
сов его населения, служение ему. В связи с этим система государственного 
управления[3] должна быть близкой к нуждам и запросам простых людей, 
подконтрольной населению, прозрачной и эффективной. 

Обобщая вышесказанное, можно сформулировать следующее определе-
ние: государственная служба является государственным правовым и соци-
альным институтом, который в рамках своей компетенции реализует цели и 
функции органов власти и управления путем профессионального выполнения 
служащими своих должностных обязанностей и полномочий, обеспечиваю-
щих взаимодействие государства и граждан в реализации их интересов, прав 
и обязанностей. 
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На сегодняшний день эквайринг становится уже не только дополнитель-

ной услугой по осуществлению платежей, но и как эффективным инструмен-
том по сокращению издержек при управлении продажами. Кризис диктует 
свои правила, а, следовательно, предприятия стараются  мобилизовать все 
свои усилия на удержание клиентов и увеличение суммы чека, поэтому рабо-
та с платежными картами в той или иной степени является частью антикри-
зисного механизма.  



16 

Среди основных тенденций рынка эквайринга в России можно выделить 
2 направления – это увеличение проникновения услуги в сегменте малого и 
даже сверхмалого бизнеса, и развитие интернет-эквайринга. 

Из года в год степень проникновения безналичных платежей в рознич-
ную торговлю возрастает. По данным статистики, в 2013 году около 25 % 
предприятий этого сегмента принимало платежные карты, т.е. при количе-
стве торговых точек 1 млн, 250 тыс. из них пользовалось услугой эквайринга. 
На сегодняшний день уже более 300 тыс. предприятий принимают карты. 
Таким образом, общее проникновение эквайринга в торговую розницу воз-
росло на 5 процентных пунктов. [1] 

Необходимо отметить, что положительная динамика отмечается не 
только со стороны потребителя эквайринга, но и со стороны продавца. Так, 
согласно данным Центрального банка РФ в текущем году эквайринг пред-
ставляют около 65% всех кредитных организаций. При этом процент органи-
заций, оказывающих услуги эквайринга, за последние несколько лет не опус-
кался ниже отметки в 60 пунктов. [1] 

По мнению экспертов, никакие санкции и ограничения не должны суще-
ственным образом повлиять на замедление темпов развития рынка эквайрин-
га в розничной торговле, поэтому в ближайшее несколько лет мы будем про-
должать наблюдать его динамичное развитие. [5] 

В первую очередь, эквайринг является выгодным для владельцев торго-
вых сетей, поэтому именно как технология ритейла он всегда востребован и 
будет развиваться. 

С другой стороны, существенной частью эквайринга является банков-
ский ритейл. Что касается этого сегмента, то здесь политическая и экономи-
ческая ситуация оказывает весьма заметное влияние: в связи с резким повы-
шением ключевой ставки Центрального банка происходит удорожание заем-
ных средств, что ведет за собой спад и замедление рынка продаж денег. 
Именно по этой причине, нельзя оставлять без внимания вероятность повы-
шения комиссий со стороны банков, связанных с услугой по приему безна-
личных платежей. Кроме того, на стоимость эквайринга может повлиять рост 
валютного курса и, что приведет к удорожанию терминалов приема плате-
жей. Также вполне вероятна ситуация, связанная со снижением количества 
эмитируемых банками карт как следствие сокращения самого банковского 
ритейла и повышения ставок по обслуживанию заемных денег. [4] 

Несмотря на столь положительные прогнозы, касающиеся рынка эквай-
ринга, существует значительный риск, который вытекает из состояния и раз-
вития платежных систем. Еще в ноябре все участники рынка безналичных 
платежей смогли ощутить надвигающуюся угрозу коллапса в том момент, 
когда вследствие введенных санкций платежные системы MasterCard и Visa 
приостановили обслуживание банковских карт нескольких российских бан-
ков. Но, как бы это ни было парадоксально, эта ситуация способствовала 
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быстрому развитию российской системы. И сейчас развитие национальной 
платежной системы идет довольно быстрыми темпами. [3, 201] 

На сегодняшний день, у торгово-сервисных предприятий, стремящихся 
заключить договора на эквайринг, особых проблем не возникает: все техно-
логические моменты и вопросы документооборота решаются достаточно 
быстро. Единственной сложностью является несоответствие ожиданий по 
желаемой и реальной комиссии, предоставляемой эквайерами.  

Так, обсуживать крупные розничные сети даже на грани доходности, го-
товы многие, а что касается малых предприятий, то здесь реальный доход 
эквайера от работы после вычета всех расходов, как правило, не окупает за-
траченных усилий: подписание договора, подготовка и установка оборудова-
ния, проверка безопасности, процессирование транзакций и т. д. Другими 
словами, терминал, который поставлен на малом предприятии, может нико-
гда не окупиться. А в кризисное время этот фактор становится определяю-
щим. [6] 

Развитие эквайринга в сегменте среднего, малого и сверхмалого бизнеса 
на российском рынке всегда шло крайне медленными темпами по той при-
чине, что банкам не целесообразно было предоставлять таким предприятиям 
оборудование. По мнению некоторых экспертов, ситуация изменилась: на 
рынке есть существующий ряд проектов, позволяющих привести к расшире-
нию круга предприятий, принимающих к оплате банковские карты. Все без 
исключения предприниматели, в независимости независимо от торгового 
оборота, могут приобрести комплект и воспользоваться услугой эквайринга в 
любом банке-участнике проекта на выгодных условиях. [2] 

Отличным решением для предприятий сегмента малого и среднего биз-
неса, желающих принимать к оплате банковские карты, может мобильный 
эквайринг. Он представляет собой технологию обслуживания банковских 
карт, в которой, в отличие от эквайринга в классическом понимании, POS-
терминалом служит мобильный терминал. Мобильный терминал представля-
ет собой 2 работающих вместе устройства — смартфон и подключенный к 
нему считыватель карт (кард-ридер) или мобильный пинпад. 

Развитие рынка мобильного эквайринга в РФ обусловлено двумя основ-
ными причинами. Во-первых, это достаточно невысокая цена устройств, не-
обходимых для мобильного эквайринга.  

Во-вторых, развитие рынка обусловлено ростом культуры карточных 
платежей и насыщением рынка РФ картами. Кроме того, развитию рынка 
способствует рост узнаваемости еще относительно новой для российского 
рынка технологии mPOS. Также серьезным стимулом для развития стал при-
ход крупных клиентов: интернет-магазинов, логистических компаний, стра-
ховых компаний. [] 

Исходя из прогнозов экспертов, в 2016 году на рынке мобильного эк-
вайринга возможны следующие изменения:  
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• ускоренный переход на кард-ридеры поддерживающие бесконтакт-
ный приём платежей по технологии NFC, 

• выход большого количества новых специализированных приложений 
мобильного эквайринга для ТСП, 

• развитие инструментов анализа и мониторинга для ТСП (торгово-
сервисных предприятий), 

• дальнейшая более глубокая интеграция с программами лояльности и 
сервисами поставляемыми сторонними разработчиками. [5] 

Помимо мобильного эквайринга, набирает обороты интернет-эквайринг 
благодаря удобству и быстроте оплаты товаров и услуг. Количество участни-
ков онлайн-торговли растает с каждым днем, и вопрос организации приема 
платежей является крайне важным для владельца любого онлайн-бизнеса. 
Осуществление процесса оплаты непосредственно на сайте увеличивает кон-
версию посетителей в покупателей, а соответственно и показатели рента-
бельности бизнеса, в том числе обеспечивает рост прибыли. [4] 

В кризисный период большинство предприятий, имеющих крупный 
оборот, старается перевести основной бизнеса в онлайн, что, в свою очередь, 
может повлечь за собой такую положительную тенденцию как активное раз-
витие интернет-эквайринга в будущем.  

За последние насколько лет в России интернет-эквайринг стал особенно 
востребованным. Это обусловлено нестабильной экономической ситуацией с 
одной стороны, и быстрым ростом рынка электронной торговли, с другой. 
Рынок диктует свои условия и предприятия вынуждены сокращать издержки 
всеми возможными способами, увеличивая объемы продаж через более де-
шевые дистанционные каналы. Все это способствует формированию доста-
точно оптимистичных прогнозов по развитию рынка интернет-эквайринга на 
последующие годы, даже учитывая новые экономические условия. [2] 

Ни для кого не секрет, что любой кризис – катализатор развития элек-
тронной торговли. Исходя из этого, если торговая компания не имела интер-
нет-магазина, она осуществляет его запуск, если же интернет-магазин был, то 
компания направляет максимум возможных усилий на его продвижение. 
Преимущества в данной ситуации очевидны: компания несет минимум 
накладных расходов, т.к. интернет-магазин не требует помещения, а следова-
тельно, нет необходимости платить аренду, что приводит у снижению цены 
для конечного потребителя. [6] 

Подводя итоги, необходимо отметить, что на сегодняшний день доволь-
но-таки сложно прогнозировать состояние рынка российского эквайринга 
даже на ближайший год так, как текущие тенденции достаточно противоре-
чивы. С одной стороны, наблюдается интенсивный рост интернет-эквайринг, 
который приводит к росту общего объема рынка, с другой стороны суще-
ствует ряд рисков, связанных с текущей экономической ситуацией в стране. 
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К настоящему времени написано великое множество работ по кредито-

ванию физических лиц, карточному кредитованию, описаны процедуры 
эмиссии карт. Но при этом, тему эквайринга затрагивают немногие, несмотря 
на то это доход от этого направления во многих кредитных организациях 
составляет существенную часть от совокупного объема доходов карточного 
бизнеса.  

Сегодня оплату товаров и услуг при помощи банковских карт можно 
назвать самым удобным способом расчетов между продавцом и покупателем. 
И все эти расчеты является возможными благодаря эквайрингу. 

Под эквайрингом принято понимать предоставление банком специали-
зированного оборудования и технологического, расчетного и информацион-
ного обслуживания организаций для обеспечения ими приема платежей бан-
ковскими картами международных платежных систем Visa International, 
MasterCard International, China UnionPay, American Express, JCB. [4, 105] 

Раньше банки с широкой продуктовой линейкой рассматривали эквай-
ринг в качестве некой маркетинговой активности, когда, устанавливая более 
низкую ставку по эквайрингу банк успешно продавал предприятию другие 
услуги, компенсируя тем самым расходы на эквайринг. На сегодняшний день 
эта тенденцию мы можем наблюдать все реже, и демпинг постепенно сходит 
на нет. Комиссии по рынку в среднем похожи, но, тем не менее, все же суще-
ствуют исключения в виде предложений некоторых банков для крупных 
национальных и международных сетей, когда используется индивидуальный 
подход и пакетное предложение. [3] 
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Для банка эквайринг состоит из продажи услуг торгово-сервисным 
предприятиям и закупки необходимого оборудования у вендоров, его сопро-
вождение и развитие ПО. Первая составляющая пока существенным образом 
не меняется: снижать и без того достаточно низкую ставку по комиссии по 
эквайрингу в связи с тяжелой ситуаций в коммерческие банки не могут. С 
другой стороны, осуществлять повышение ставки по причине тяжелого по-
ложения самих банков тоже невозможно. Конкуренция на этом рынке жест-
кая, а присутствие на нем таких «китов», как Сбербанк, для которого ощути-
мая часть операций эквайринга бесплатна, приводит к тому, что повышение 
ставки можно трактовать равнозначно уходу с рынка [5, 119]. 

Что касается закупочной части, состоящей из оборудования и про-
граммного обеспечения, то она тоже не претерпевает значительных измене-
ний, по той причине, что тендеры на покупку оборудования проводятся раз в 
год, а договора по закупкам на 2015 год были заключены до обвала рубля. [2] 

Есть несколько различных подходов к формированию эквайринговой 
комиссии. Для получения стальной прибыли и поддержания ее  на том же 
уровне эквайер должен осуществлять контроль за уровнем доходности по 
каждому контракту, применяя точные инструменты при его измерении, 
например, существует часто применяемая для этого программа программу, 
которая позволяет осуществлять расчёт себестоимости каждой транзакции, 
при этом клиенты получают экономически обоснованные условия для со-
трудничества. Но даже в этом случае уровень чистого дохода по эквайрингу 
за вычетом прямых расходов (отчислений банкам-эмитентам, выплат в адрес 
платежных систем, амортизации POS-терминалов) составляет около 0,2 %. 
Только очень значительный эквайринговый оборот способен окупить все эти 
расходы. [8] 

Согласно результатам опроса банков, основная доля в оплате услуг эк-
вайринга — 70% —приходится на комиссию «интерчейндж», которая выпла-
чивается банкам-эмитентам. Сердняя величина этой комиссии по картам Visa 
в России находится на уровне в 1,3%, по картам MasterCard —1,37%. Исходя 
из исследования ЦБ, аналогичными показателями в странах Евросоюза явля-
ются 0,72% и 0,89% соответственно. При этом в странах ЕС доля комиссии 
«интерчейндж» в торговой уступке выше — 82%. [8] 

Комиссия «интерчейндж» устанавливается международными платеж-
ными системами для каждой страны индивидуально, и в РФ, если верить сло-
вам представителей, она сейчас находится на приемлемом уровне. Для того, 
чтобы установить комиссию проводится тщательное исследование ситуации 
на данном конкретном рынке, а также анализ множества различных харак-
терных именно для данного рынка факторов: величина банковских затрат, 
степень развития инфраструктуры платежей и использования инновационных 
продуктов и технологий, типы и количество карт в обращении, количество 
трансакций по ним, а также учет различных рисков. [1, 148] 
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По мнению банкиров, проводить сравнение показателя размера торговой 
уступки и комиссии «интерчейндж» с аналогичными показателями в других 
странах без сопоставления иных данных не совсем корректно. Например, 
таких данных, как доля безналичных расчетов, которая в России в разы ниже, 
чем в европейских странах. 

Все коммерческие банки при выборе системы обслуживания клиентов 
на основе пластиковых карт вынуждены решить некоторые проблемы техни-
ческого и технологического характера. Основная задача, решаемая  в резуль-
тате выбора платежной системы, представляет собой разработку и соблюде-
ние общих правил обслуживания карт, входящих в систему эмитентов, про-
ведения взаиморасчетов и платежей. При выборе аппаратно-
информационных средств, средств связи и коммуникаций, а также системы 
обеспечения безопасности огромное влияние оказывают правила информа-
ционного обмена. Они затрагивают как технические вопросы операций с кар-
тами – стандарты данных, процедуры авторизации, спецификации на исполь-
зуемое оборудование и пр., так и финансовые аспекты обслуживания карт – 
процедуры расчетов с предприятиями торговли и сервиса, входящими в со-
став приемной сети, правила взаиморасчетов между банками, тарифы и 
т.д. [4, 259] 

Существующие особенности и возможности пластиковых карт не могут 
не сказаться на особенностях построения и функционирования платежной 
системы банка.  

В последние годы множество банков начинает осуществлять внедрение 
расширений для процессинговых центров, превращающих банковскую карту 
в универсальный инструмент идентификации клиента или сотрудника с це-
лью получения данных о его пристрастиях, предпочтениях и действиях, в том 
числе при использовании карты для платежей в магазине. 

Естественно, подобные решения требуют тесного взаимодействия всех 
трех компонентов системы эквайринга: фронтального программного обеспе-
чения, процессингового центра, системы поддержки лояльности. 

Сегодня происходит постоянное совершенствование банковских POS-
терминалов с целью соответствия решаемым задачам. Среди последних тен-
денций здесь можно выделить: повышение надежности, оснащение различ-
ными средствами связи, в том числе и беспроводными, поддержка различных 
стандартов взаимодействия с процессингом. Способ обмена данными с про-
цессинговым центром диверсифицируется – телефонная линия, GSM, GPRS, 
3G, Internet. [6, 153] 

Еще совсем недавно единственная функция терминала заключалась в 
чтении магнитной полосы с тремя дорожками и шифровании пин-кода кли-
ента. Современные терминалы является высокотехнологичным устройством, 
оснащенным мощным процессором, собственной операционной системой и 
пользовательскими приложениями. По факту в некоторых случаях уже нет 
четкой границы между торговыми и банковскими POS-терминалами. [7] 
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Функциональность платежных терминалов возрастает из года в год. Ос-
новной тенденцией становится повышение мобильности и доступности для 
предпринимателей. Все чаще используются такие технологии как NFC, поз-
воляющие производить бесконтактную оплату. 

В заключении хотелось бы отметить, что основные сложности развития 
эквайринга в банке связаны, в основном с текущей экономической ситуацией, 
техническая же сторона этой услуги развивается достаточно динамично. 
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Формирование механизма налогообложения доходов физических лиц в 

России началось в 1991 г. с принятием закона «О подоходном налоге с физи-
ческих лиц», предусматривающего прогрессивную шкалу ставок. В ходе ре-
формирования налоговой системы с 1991 г. по 2000 г. ставки налога на дохо-
ды пересматривались восемь раз, что способствовало во многом развитию 
процесса сокрытия доходов и дестабилизации механизма налогообложения. 
При этом ставка налога с наименее обеспеченных граждан не менялась ни 
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разу, что несправедливо, так как более 30% населения России получало до-
ходы ниже прожиточного минимума. 

Форсированное и необдуманное внедрение западной модели подоходно-
го налога в России, сложность и постоянные изменения налогового законода-
тельства, стремительные колебания социально-экономической и политиче-
ской ситуации в 90-х годах - все это привело к массовым уклонениям от 
уплаты налога, расширению «теневого» сектора экономики. 

Особенности структуры доходов населения в России и накопленный в 
90-е годы уровень «теневых» доходов населения, во многом предопределили 
современный уровень ставок налога на доходы физических лиц. Сегодня по 
налогу на доходы физических лиц действует практически единая ставка в 
размере 13 процентов. Исключение составили некоторые специфические до-
ходы. 

По замыслу инициаторов реформы подоходного налога с физических 
лиц в 2001 году резкое снижение налоговой нагрузки на высокие доходы 
должно стимулировать вывод их из «тени», а также свести к минимуму тру-
довые и иные затраты по администрированию налога. �

По данным статистики доходы ниже прожиточного минимума в России 
получает примерно 20 процентов населения или примерно 24 млн. человек. 
При этом доказывается, что взятая для сравнения величина прожиточной 
корзины необоснованно занижена. 

Ведь если более 50 процентов бюджета человека составляют расходы на 
пищу, то это нищенство. Таким образом, реально малообеспеченных граждан 
- более половины населения страны. Экономическая эффективность дей-
ствующего налога на доходы физических лиц низка, в том числе в сравнении 
с мировой практикой. Рассматриваются применяемые схемы уклонения от 
уплаты налога. 

Оценка ежегодных налоговых потерь бюджетной системы Российской 
Федерации на основе косвенных методов, а также данных Росстата о скрытой 
оплате труда в 2015 году составил 560 млрд. рублей. 

Основные направления повышения роли налога на доходы физических 
лиц в России связаны с реализацией социальных и экономических возможно-
стей налога. По мнению одного из ведущих идеологов налоговой реформы в 
России, С. Д. Шаталова, первоочередной задачей считается легализация 
большей части доходов, получаемых населением и наиболее радикальной 
мерой в этом направлении является переход к пропорциональной шкале 
налогообложения доходов физических лиц, которая была реализована с 1 
января 2001 г. введением в действие гл. 23 НК РФ. Первые же итоги нового 
порядка налогообложения доходов физических лиц были расценены офици-
альными государственными органами весьма оптимистично. По данным 
ФНС России, за первые четыре месяца 2001 г. поступления от налога на до-
ходы физических лиц возросли по сравнению с аналогичным периодом 2000 
г. на 63%. По мнению представителей ФНС и Минфина России, это является 
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свидетельством того, что поставленная цель легализации доходов будет до-
стигнута. 

Однако не все придерживаются аналогичной позиции, поскольку счита-
ют, что снижение ставки подоходного налога с физических лиц до 13% неза-
висимо от уровня дохода не оказало существенного воздействия на показате-
ли прироста заработной платы и не привело к раскрытию теневых доходов. 
Во многом это связано с отсутствием соответствующего контроля за форми-
рованием доходов и уплатой налога. Снижение ставки подоходного налога 
было выгодно небольшой группе населения России, имеющей наибольшие 
доходы, так как ставка налога для них была снижена с 30% до 13%. 

Недостатки налогового механизма перераспределения доходов свиде-
тельствуют о необходимости его совершенствования. В связи с тем, что це-
лью налоговой реформы является перенос налогового бремени с юридиче-
ских на физических лиц, реформа налога на доходы может развиваться по 
двум направлениям.  

Первое направление может предусматривать возврат к прогрессивной 
шкале, позволяющей регулировать перераспределение национального дохо-
да. Вторым путем является сохранение единой ставки с последующим ее 
увеличением и таким образом, повышением налоговых сборов за счет наиме-
нее обеспеченных и наиболее многочисленных граждан. 

По мнению Ильина А.Е. реформирование налога на доходы физических 
лиц необходимо проводить в течение 4 лет в два этапа. 

На первом этапе предлагается ввести прогрессивную шкалу и осуще-
ствить дифференциацию населения по трем группам в соответствии с уров-
нем дохода: 

- население с уровнем доходов на уровне прожиточного минимума; 
- средний класс населения с доходами более одного прожиточного ми-

нимума, но не превышающими 10-кратный размер среднего дохода (не более 
50 тыс. руб. в месяц); 

- высокообеспеченное население с доходами превышающими 10-
кратный размер среднего дохода, т.е. более 50 тыс.руб. 

При этом необлагаемый минимум должен быть зафиксирован на уровне 
одного прожиточного минимума. Таким образом, первая группа населения с 
доходами на уровне прожиточного минимума, утвержденного Правитель-
ством РФ, будет освобождена от уплаты налога. В связи с чрезмерной диф-
ференциацией доходов для населения с доходами более 50 тыс. руб. на пер-
вом этапе планируется ввести ставку 20%. Такая ставка обусловлена средним 
уровнем ставок налогов на доходы мелкого и крупного бизнеса, что позволит 
систематизировать ставки налогов на доходы экономических субъектов в 
России. 

Второй этап реформы является по сути формальным, так как на этом 
этапе предлагается повышение диапазона доходов для отнесения населения к 
первой группе, в результате чего необлагаемый размер дохода составит два 
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прожиточных минимума. Соответственно вторую группу составит население 
с доходами от двух прожиточных минимумов до 50 тыс. руб., а третью - 
свыше 50 тыс. руб. Необходимо отметить, что при значительном изменении 
уровня жизни, возможен пересмотр абсолютного значения уровня доходов 
для отнесения населения ко второй и третьей группам, исходя из десятикрат-
ного среднемесячного дохода по стране. Таким образом, повысятся не только 
доходы населения, но и эффективность налогового механизма регулирования 
доходов населения.  

Таблица 1 
Ставки налога на доходы физических лиц 

№ 
п/п 

Размер дохода Ставка 
налога, % 

1 Доходы населения менее прожиточного минимума 0 
2 Доходы населения в размере от 1 до 2 прожиточных минимумов 5 
3 Доходы населения в размере от 3 до 4 прожиточных минимумов 7 
4 Доходы населения в размере от 5 до 10 прожиточных миниму-

мов 
13 

5 Доходы населения в размере от 10 до 15 прожиточных миниму-
мов 

17 

6 Доходы населения в размере от 15 до 20 прожиточных миниму-
мов 

20 

7 Доходы населения в размере от 20 до 25 прожиточных миниму-
мов 

25 

8 Доходы населения в размере от 25 и выше 30 
Источник: Разработано автором. 
Такой же позиции придерживаются и другие экономисты, они связыва-

ют реформирование налога на доходы физических лиц в России с примене-
нием прогрессивной ставки налогообложения в увязке границ интервалов 
прогрессивной шкалы ставок и стандартного налогового вычета с величиной 
прожиточного минимума, а также одновременной увязки с величиной про-
житочного минимума границ шкалы ставок страховых взносов. 

Увязка с величиной прожиточного минимума шкалы ставок налога на 
доходы физических лиц и страховых взносов, а также стандартного налого-
вого вычета обеспечит автоматическую индексацию налоговых ставок для 
различных доходов. 

По нашему мнению, реформирование налога на доходы физических лиц 
может быть направлено на установление прогрессивной шкалы налогообло-
жения (табл. 1). Однако в масштабах страны с различными уровнями доходов 
в различных регионах выбор шкалы может, на основе прожиточного мини-
мума, который определяется ежеквартально для каждого региона Российской 
Федерации. Так если для г. Москвы прожиточный минимум составляет за 3 
квартал 2015 года - 14702 рублей, то для Кабардино-Балкарской Республики 
почти  в 1,8 раза меньше – 8231 рубль, что позволит сделать подоходный 
налог актуальным по отношению к каждому региону.  
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В условиях рыночной экономики каждой организации, которая стремит-

ся выжить в условиях всевозрастающей жесткой конкуренции, необходимо 
постоянно находить пути совершенствования и развития своей деятельности 
путем формирования длительных и устойчивых конкурентных преимуществ. 

Как известно, существует множество факторов и критериев, лежащих в 
основе формирования конкурентных преимуществ фирмы, но следует учиты-
вать, что в современных условиях именно человеческий ресурс и его иннова-
ционная составляющая выступает в качестве важнейшего их источника.  

Инновационные технологии кадрового менеджмента можно рассматри-
вать как способы более эффективного управления кадровыми процессами, 
как новые, повышающие эффективность деятельности организации, приемы 
управления человеческими ресурсами [2, с. 44]. Методы инновационного 
управления развитием трудовых ресурсов можно косвенно объединить в две 
группы: первая – мотивация и стимулирование персонала к эффективной ин-
новационной деятельности; вторая – формирование инновационной культуры 
в организации. Рассмотрим их подробнее. 

На наш взгляд, мотивация персонала к инновационной деятельности за-
ключается в упоре руководства на формирование сотрудничества и творче-
ской атмосферы в коллективе. Менеджерам по развитию персонала необхо-
димо приложить максимально усилий для создания благоприятных условий 
для профессионального роста, приобретения новых знаний, умений и компе-
тенций. В этой связи важная роль отводится и такой кадровой функции как 
подбор персонала, так как с приходом новых сотрудников омолаживается 
кадровый состав, создается новый психологический климат, появляются новые 
идеи, что в целом повышает и конкурентоспособность предприятия [1, с. 49]. 

Для того чтобы достичь высокого уровня инновационной культуры и 
атмосферы в организации, руководству необходимо щедро вознаграждать 
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сотрудников за успех, обеспечивать задания требуемыми ресурсами, быть 
толерантным к неудачам, четко и ясно объяснять важность и значимость ор-
ганизационных инноваций и избегать автоматического отказа.  

Также, на наш взгляд, российским фирмам стоит уделять большее вни-
мание такому моменту развития персонала, как обучение и повышение ква-
лификации. Необходимо добиться того, чтобы на каждом предприятии функ-
ционировала система непрерывного обучения всех категорий работников, в 
том числе с применением компьютерных технологий, инновационных про-
граммных продуктов. И что самое важное, результаты такого развития долж-
ны приводить либо к повышению материального вознаграждения труда, либо 
к продвижению по карьерной лестнице. 

Итак, среди прочих факторов достижения конкурентных преимуществ 
фирмой, мы подчеркиваем значимость человеческого фактора, инноваций в 
сфере управления человеческими ресурсами.  Очевидно, что инновацион-
ное  совершенствование системы развития персонала в организации, поиск 
новых подходов к управлению приобретают все большее значение как фак-
тор повышения эффективности экономики предприятия и являются необхо-
димыми атрибутами успешного его функционирования. 
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Основная задача науки управления – это разработка технологии управ-
ления, способствующей принятию руководителем таких управленческих ре-
шений, которые обеспечивают достижение определенных целей предприятия 
(организации). Элементы стратегического управления использовались в 
практической деятельности людей даже тогда, когда еще не существовало не 
только стратегического управления как самостоятельного раздела управлен-
ческой науки, но и ее самой. Однако по мере экономического развития стран 
появилась необходимость не только в появлении науки управления, но и в 
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разработке основ стратегического управления. Это связано с тем, что эффек-
тивное управление предприятием (организацией) начинает зависеть не толь-
ко от достижения каких-то целей, но и от обеспечения его выживания. Как 
отмечает Б.Г. Литвак, «стратегическое управление – это не только фиксиро-
вание желаемого состояния организации в будущем, но и, прежде всего, 
обеспечение возможности принятия эффективных стратегических решений 
сегодня, нацеленных на достижение желаемого состояния организации в бу-
дущем»  [1, с. 171].  

При этом можно согласиться с оценкой современного этапа экономиче-
ского развития предприятий (организаций), данной П. Друкером, как не 
имеющего закономерностей в том смысле, что, принимая стратегические ре-
шения, сегодня не стоит придерживаться каких бы то ни было догм [2]. 
Несомненно, что любой руководитель понимает, что каждое предприятие 
(организация) всегда имеет свою стратегию, даже в том случае, если она не 
осознается работниками.  

Существует целый ряд определений, которые делают упор на различные 
аспекты и особенности стратегического управления и на его отличия от 
«обычного» управления. Но это позволяет утверждать, что стратегическое 
управление – это не что-то новое, пришедшее на смену классическому поня-
тию управления, а естественный процесс развития управленческой науки. 
Необходимость введения понятия «стратегическое управление» была вызва-
на усилением конкуренции. Это потребовало от руководства предприятий 
(организаций) соответствующим образом и своевременно реагировать на 
происходящие во внешней среде изменения, своевременно отвечать на вызов, 
брошенный внешней средой, когда судьба предприятия (организации) и даже 
целой отрасли могла кардинально измениться даже в короткие сроки [2]. 
Вследствие этого можно считать, что стратегическое управление связано с 
тем, что только обеспечение и поддержание необходимого уровня конкурен-
тоспособности позволит предприятиям (организациям) осуществлять свою 
деятельность в долгосрочной перспективе. 

В то же время анализ подходов к рассмотрению сущности стратегиче-
ского управления позволяет считать, что оно основывается на общем понятии 
управления, связанного с воздействием органа управления на объект управ-
ления. Изучение требований, которые предъявляются исследователями к 
стратегическому управлению, показывает, что они характерны для всего 
управления:  научность, целенаправленность, гибкость, единство планов и 
программ, создание условий для достижения поставленных целей и т. д.  

Таким образом, можно считать, что понятие «стратегическое управление 
предприятием (организацией)» – это разновидность (тип) управления пред-
приятием (организацией), который наиболее характерен для рыночной эко-
номики, когда необходимость обеспечения конкурентоспособности предпри-
ятия (организации) является основой для принятия всех управленческих ре-
шений.  
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В статье рассмотрены квалификационные требования к банковским спе-

циалистам инновационного банка. Автор отмечает актуальные задачи в части 
подготовки/переподготовки банковских кадров в среде применения высоко-
технологичных  решений.  

��,&����� �����8  инновационный банк, информационные технологии; 
банковский специалист; банковский бизнес; конкурентоспособность, стрес-
соустойчивость.  

 
В процессе развития рынка внутренние бизнес-процессы банка претер-

певают существенные изменения, IT-составляющая приобретает ключевую 
роль. Именно технологии в настоящее время определяют скорость и качество 
обслуживания клиентов, своевременное и полное выполнение бизнес-
функций. 

Особое внимание в данной работе уделено определению перспектив 
подготовки банковского специалиста в контексте развития и расширенного 
применения передовых технологий банкинга.  

Банковский бизнес в России развивается более двадцати лет, и по мне-
нию ряда специалистов, в настоящее время находится на стадии зрелости. С 
каждым годом банки становятся высокотехнологичнее, меняется подход к 
клиенту, ассортимент сервисов. Сегодня кредитное учреждение, не предла-
гающее высокотехнологичных решений для клиентов, рискует стать не кон-
курентоспособным, так как клиент не готов мириться с очередями, долгим 
обслуживанием, частыми походами в банк. Экономия времени и качество 
обслуживания - относятся к числу главных критериев эффективности совре-
менного кредитного учреждения.  Кроме того, клиенты банков предпочитают 
иметь уверенность в безопасности проводимых операций, что обеспечивается 
с помощью своевременного развития IT-технологий. 

Высокая конкуренция подталкивает кредитные учреждения к поиску 
новых путей взаимодействия с клиентом, предложения комплексного обслу-
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живания, «выращивания» клиента, повышения уровня его финансовой и даже 
технической грамотности. Продвижение банковских услуг заняло свое нишу 
в социальных сетях, идя навстречу молодому поколению, банки стараются не 
только идентифицировать клиента и использовать в отношении него принцип 
комплайенс-контроля «знай своего клиента», но и систематизировать его 
предпочтения, даже предугадать их с помощью CRM-систем. 

В 2014-2015 годах все чаще можно услышать такой термин, как «инно-
вационный банк», в связи с этим приведем это  определение. В Экономиче-
ском словаре под инновационным банком понимается специализированный 
банк, главной задачей которого является финансирование и кредитование 
венчурного капитала, внедрения изобретений и новшеств, направленных на 
повышение технического уровня производства, и выпуска новых высокоэф-
фективных видов продукции [1,73 c.]. По нашему мнению, инновационным 
банком, является кредитный институт, применяющий в своей работе наибо-
лее современные и передовые технологии. 

Действительно, банковские продукты не отличаются особой уникально-
стью, схожий ассортимент продуктов и услуг предлагает практически любой 
клиентоориентированный банк. Зрелость банковского бизнеса совпала с кри-
зисными проявлениями в экономике и современным банкам, для того, чтобы 
удержаться «на плаву»,  необходимо не только наращивать объемы и каче-
ство предоставления услуг, но и оптимизировать расходы, а уникальность 
проявляется в форме и скорости их предоставления, отвечающего требовани-
ям действующего законодательства. .  

Так, например, высокотехнологичные решения применяются в продажах 
и тотальном контроле за продажами. В первом направлении банки изучают 
предпочтения клиентов, их окружение, эта информация помогает проведе-
нию новых продаж.  Для этого не хватит только заполненной анкеты – дан-
ные о клиенте собираются и по информации в социальных сетях, и по преды-
дущим обращениям в кредитные учреждения. 

Мощное развитие получили мобильные технологии, «мобильный банк», 
«банк в кармане» - так банки называют набор сервисов, доступных посред-
ством мобильных приложений. Их наполнение также растет, появляются но-
вые возможности: финансовое планирование, календарь платежей, работа со 
своими счетами, различные переводы и платежи. 

Популярны бесконтактные платежи – теперь не нужно набирать пин-код 
по карте, ряд платежей проводится при помощи мобильного телефона, часов, 
очков, и будут применяться новые предметы, находящиеся «под рукой или  в 
руке».  Так в тела VIP клиентов клуба Baja Beach Club  в Барселоне вмонти-
рованы микросхемы, призванные упростить процесс оплаты. Клиентам до-
статочно просто взмахнуть рукой над сканером, чтобы оплатить билет или 
приобрести напитки [2, c. 217]. 
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Особое внимание уделяется банками обеспечению безопасности. На фи-
нансовом рынке применяются биометрические технологии идентификации, 
позволяющие узнать клиента по отпечатку пальцев, по сетчатке глаза. 

Перспективным направлением развития банковской деятельности явля-
ется интеграция с системами баз данных государственных органов для более 
комфортной оплаты государственных платежей (налогов, административных 
штрафов, госпошлин) в режиме on-line. 

В условиях нового уровня технологий меняются и сами бизнес-
процессы банков, как внешние, так и внутренние, что предъявляет повышен-
ные требования к подготовке/переподготовке кадров для современного ком-
мерческого банка. 

Учитывая динамичное развитие применения информационных техноло-
гий в банках, необходимо большее внимание уделять IT-образованию специ-
алистов. В самом деле, даже на начальной позиции деятельности в банке, к 
примеру, офис-менеджер, консультант, - должны обладать навыками пользо-
вателя удаленных систем платежей (инфокиоски, интернет-банк, мобильный 
банк, банкомат и т.п.), быть в состоянии продать такой банковский продукт, 
как транзакция (к примеру, платеж за коммунальные услуги), знать варианты 
оплаты и их различия с позиции выгодности клиенту по цене, скорости об-
служивания, безопасности. 

В связи с изложенным к банковским специалистам предъявляются вы-
сокие квалификационные требования, связанные со спецификой банковского 
бизнеса: многозадачность бизнеса, стрессоустойчивость, как можно больший 
охват направлений банковской деятельности, умение работать в команде.  

В целях повышения стрессоустойчивости банковским менеджерам и 
специалистам в своей работе рекомендуется руководствоваться духовным 
обращением: «Боже, даруй нам ясность и умиротворение, чтобы принять то, 
что мы не можем изменить; мужество, чтобы изменить то, что в наших силах 
и мудрость, чтобы уметь отличить одно от другого» [3,c.34].  

Классическое обучение молодого банковского специалиста подразуме-
вает овладение не только базовыми знаниями, но и специфическими навыка-
ми и умениями, определяющими его будущую специальность. В целом, обу-
чение банковских специалистов направлено на то, чтобы по его окончании 
специалист был максимально готов к выполнению потенциальных и перспек-
тивных должностных обязанностей. 

Однако, при значительном многообразии банковских специальностей, 
кредитно-депозитные операции, бэк-сопровождение, платежи, расчеты, цен-
ные бумаги, валютный контроль, налогообложение банков, противодействие 
легализации доходов, полученных преступным путем и финансирование тер-
роризма  и проч., - ассортимент предлагаемых в высших учебных учреждени-
ях специальностей весьма узок - «Финансы и Кредит» или «Банковское де-
ло». 
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В результате вышеуказанного, основной багаж знаний, умений и навы-
ков, необходимых для выполнения реальной работы, молодые банковские 
специалисты могут получить в основном на практике. 

Решением озвученной проблемы может стать регулярное повышение 
квалификации банковских работников посредством различных курсов, семи-
наров, вебинаров по востребованным направлениям. Практической части 
должно быть уделено особое внимание, специалисты должны видеть на прак-
тике область применения технологичных IT-решений. Соответственно, при 
обучении необходимо применять интерактивные тренинги, деловые игры, 
бизнес-кейсы, с помощью которых ситуация моделируется реальный формат 
ситуации. Целесообразно широко использовать международный опыт подго-
товки/переподготовки банковских специалистов. 

Проблема заключается также в недостатке практических банковских ра-
ботников среди преподавателей высших учебных заведений. Решением ее 
может стать организация обучения не только силами преподавателями ВУ-
Зов, но и опытных работников коммерческих банков, применяющих высокие 
технологии, а также работников подразделений Центрального банка. 
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На современном этапе развития мировой экономики необходимость 

привлечения механизма государственно-частного партнерства по улучшению 
инвестиционного климата в регионах стоит весьма остро. Использование ин-
струментов государственно-частного партнерства крайне ограничено и лишь 
в нескольких субъектах РФ приняты законы о ГЧП. При этом даже принятые 
законы зачастую носят декларативный характер, не предусматривают многих 
инструментов, действительно интересных частным инвесторам, имеют в це-
лом невысокий уровень проработки, что создает правовую неопределенность 
в толковании некоторых положений и приводит к противоречиям с феде-
ральным законодательством. 

Для привлечения внебюджетных инвестиций в развивающиеся инфра-
структуры субъектов Российской Федерации и муниципальных образований 
используются механизмы ГЧП. Данный вид партнерства может использо-
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ваться органами государственного и муниципального управления с целью 
оптимизации и экономии бюджетных расходов, существенного повышения 
качественных и количественных параметров в процессе реализации инвести-
ционных проектов, а также социального обслуживания населения.  

В настоящее время большинство потенциальных ГЧП проектов ограни-
чиваются соглашениями, которые разрабатываются индивидуально под про-
екты. Это объясняется высокой степенью риска для инвестора, а также не в 
полной мере ясны возможные схемы финансирования.  Для осуществления 
крупных проектов инвесторам необходимо иметь гарантии того, что положи-
тельный эффект от такого партнерства распространится не только на регион, 
но и на компанию. Инвесторы должны видеть какие выгоды принесет им 
проект, а государство в свою очередь, должно быть уверенно, что при реали-
зации данного проекта не возникнет проблем с определением права соб-
ственности.  

В последние время в России создаются благоприятные условия для ста-
новления государственно-частного партнёрства. Были одобрены законода-
тельные инициативы, направленные на развитие ГЧП, открыт Центр развития 
ГЧП при Внешэкономбанке, что стало началом процесса консолидации госу-
дарственных институтов развития. 

Таким образом, для увеличения заинтересованности регионов в приме-
нении концепции государственно-частного партнерства следует реализовать 
преимущества, предоставляемые данным механизмом касаемо государствен-
ных органов и бизнеса. Также имеет смысл усовершенствовать законода-
тельную базу, касающуюся государственных гарантий для инвесторов, со-
здать механизм стимулирования конкуренции за право выполнения работ по 
государственным контрактам, разработать отраслевые планы ГЧП с учетом 
приоритетных задач роста экономики региона,  проанализировать и разрабо-
тать мероприятия и рекомендации, которые будут способствовать улучше-
нию сотрудничества с бизнесом в конкретных секторах экономики. 
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В связи с обострением внешнеполитической обстановки из-за украин-
ского кризиса, усилением политики изоляции России, проводимой странами 
ЕС по указке США, вопрос о продовольственной безопасности страны пере-
ходит в стратегическую плоскость.  

Основной статьей затрат у хозяйств, занимающихся животноводством и 
птицеводством безусловно является приобретение комбикормов (до 70 %). 
Однако со вступлением России в ВТО субсидированное вливание государ-
ством постепенно было снижено до 4,4 млрд. долларов и планируется к 2018 
году довести до 4 млрд. рублей [1]. В таких условиях сельхозпроизводитель 
будет искать пути оптимизации производства. В комбикормах, являющихся 
затратной статьёй рассматриваемых хозяйств, основная составляющая - мо-
лотое зерно вопросов не вызывает. Речь идет о добавках, таких как амино-
кислоты и антибиотики.  

Для чего добавляют антибиотики в корм? Так ООО ПО СИББИОФАРМ, 
занимающееся производством биотехнологической продукцией утверждает, 
что: «Кормовые антибиотики положительно влияют на обменные процессы в 
организме: активизируют функциональную деятельность органов пищеваре-
ния, гормональной системы, улучшают усвоение микро- и макроэлементов, 
витаминов и т.д. При скармливании кормовых препаратов животным каче-
ство мяса и мясопродуктов не ухудшается». Но позвольте, почему тогда всем 
не применять постоянно антибиотики, раз это не вредно, да еще и полезно!? 

Одним из основных компонентов кормовых добавок являются амино-
кислоты, из которых синтезируются белки необходимые для жизнедеятель-
ности, как человеческого организма, так и организма животных. В России на 
сегодняшний день налажено производство только метионина. 

На данный момент есть действенный способ заменить в добавках анти-
биотики и часть аминокислот. Так открытие, сделанное советским ученым 
Н.И. Богдановым планктонного штамма хлореллы, является в своем роде 
уникальным. Концентрат хлореллы представляет собой природный комплекс 
незаменимых биологически активных веществ (БАВ), не содержащий кон-
сервантов. 

Производитель концентрата хлореллы обещает, что добавление его в 
корм позволит максимально укрепить существующую кормовую базу живот-
новодства и наилучшим образом усваивать основные питательные вещества в 
кормах. В суспензии хлореллы обнаружено более 650 различных веществ, в 
том числе необходимые аминокислоты. А сопутствующие выращиванию 
негативные и нелицеприятные составляющие снизятся следующим образом 
[2]: - конверсия корма до 22%; - падеж молодняка в 3-4 раза; - сроки откорма 
животных до 20%. 
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Таким образом, необходимость замены кормовых антибиотиков хлорел-
лой приобретает все более актуальный характер. 

Хлорелла в данном случае позволяет «убить» сразу двух зайцев: во-
первых, исключает необходимость добавления в комбикорма опасные для 
здоровья человека антибиотики; во-вторых, дает возможность избавиться от 
импортной зависимости. 
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Динамичное развитие инвестиционной деятельности является необхо-

димым условием стабильного функционирования и развития экономики. 
Масштабы, структура и эффективность использования инвестиций во многом 
определяют результаты хозяйствования на различных уровнях экономиче-
ской системы, состояние, перспективы развития и конкурентоспособность 
национального хозяйства. 

Направление увеличения инвестиционной активности как одного из 
факторов экономического роста и положительной тенденции в динамике ин-
вестиций в основной капитал, обеспечивается рынком и механизмом госу-
дарственного регулирования на инвестиционные процессы. Оно выражается 
в стимулировании инвестиционной деятельности предприятий, т. е. примене-
ние механизмов экономического регулирования – бюджетного, таможенно-
тарифного, налогового и других, а также прямом государственном участии в 
финансировании инвестиционных проектов [2; 4; 5]. 

Незначительный прирост ВВП в последние годы получен, в основном, 
на оборудовании, изношенном морально и физически. Поэтому в долгосроч-
ной перспективе невозможно увеличение производства без наращивания ин-
вестиций для обновления оборудования и других основных фондов. 

Самарская область является привлекательной для инвесторов наличием 
развитых отраслевых кластеров; достаточно развитым железнодорожным, 
авто-, авиа- и речным транспортом; удобным географическим положением и 
наличием крупного рынка сбыта; развитым рынком труда и умеренным 
уровнем заработной платы; наличием особых экономических зон и т. д. К 
слабым сторонам можно отнести: недостаток качественной промышленной 



36 

инфраструктуры; административные барьеры, отсутствие системы «одного 
окна» для инвесторов и другие. 

Самарская область находится на передовых позициях среди регионов 
России в рейтинге инвестиционного потенциала, но в последние годы эти 
рейтинги постепенно снижались. Область имеет высокий объем инвестиций в 
основной капитал на душу населения, но этот показатель также снижался. 

Органами государственной власти Самарской области проводится 
большая работа по регулированию инвестиционной деятельности. Так, Гу-
бернской Думой принят закон «Об инвестициях и государственной поддерж-
ке инвестиционной деятельности в Самарской области». Профильным коми-
тетом Губернской Думы по бюджету, финансам, налогам, экономической и 
инвестиционной политике прорабатываются вопросы инвестиционного ха-
рактера в регионе. Законодательство нашей области предоставляет участни-
кам инвестиционной деятельности такие средства государственной поддерж-
ки как льготы по налогам, субсидии из бюджета, методическая, информаци-
онная помощь и др. 

Сегодня проблема улучшения инвестиционного климата связана не 
только с совершенствованием инвестиционного законодательства, но и с оп-
тимизацией административных процедур, часто являющихся источником 
высоких административных барьеров для инвестиционной деятельности и 
вынуждающих участников к дополнительным издержкам на их преодоление. 
По уровню отрицательного воздействия на инвестиционный климат админи-
стративные барьеры сопоставимы с такими инвестиционными рисками, как 
высокий уровень инфляции, процентных ставок по кредитам, отсутствие на 
предприятии эффективного собственника. 

В формировании административных барьеров инвестиционной деятель-
ности велика роль государства. Проведение административной реформы, 
которая предполагает повышение качества услуг, предоставляемых органами 
государственного управления, совершенствование действующего законода-
тельства, практики его применения, а также развитие стратегического парт-
нерства участников инвестиционной деятельности и государства, являются 
универсальными способами для снижения административных барьеров. 

Анализ административных барьеров инвестиционной деятельности поз-
воляет реализовать комплекс мероприятий по их снижению. Это меры орга-
низационно-экономического характера, которые должны проводиться посто-
янно, а не один раз и навсегда. К ним относятся: 

- обеспечение упрощения и прозрачности административных процедур 
при согласовании инвестиционных проектов, в частности, контроль соответ-
ствия требованиям безопасности, экологическим и социальным ограничени-
ям и встраивание в существующую инфраструктуру; 

- обеспечение для инвестора обратной связи с контролирующими орга-
нами при согласовании расположения объекта инвестирования, подключения 
его к объектам инженерной инфраструктуры, т. к. отсутствие обратной связи 
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существенно увеличивает продолжительность процедур согласования. В це-
лях устранения данного недостатка, целесообразно сделать интерактивной 
процедуру согласования, чтобы инвестор мог представлять проект контроли-
рующим органам и в режиме «on line» отвечать на их замечания и вопросы; 

- совмещение функций экспертизы, выдачи строительного разрешения и 
инспекции в одном органе государственного управления, а также ограниче-
ние государственной экспертизы вопросами рассмотрения требований без-
опасности, охраны здоровья и соответствия строительным нормам; 

- разрешение передавать своим правопреемникам архитектурно-
планировочные задания без прохождения заново процедуры согласования. В 
противном случае, увеличивается срок согласования и возрастают финансо-
вые затраты, что приводит к ухудшению условий для инвестирования; 

- нормативное закрепление выдачи частичных строительных разреше-
ний для поэтапного проведения работ по опыту европейских стран; 

- утверждение официальных расценок за согласование и экспертизу про-
екта. Расценки должны быть дифференцированы в зависимости от качества 
предоставляемых услуг, официально опубликованы и легкодоступны, что 
исключает условия для коррупции. 

Работа по устранению административных барьеров для инвесторов тре-
бует проведения постоянного мониторинга действующего законодательства 
на предмет противоречивости и «взяткоемкости» его положений, выявления 
избыточности административных процедур, оптимизации структуры и функ-
ций органов государственного управления [3, c. 50–51]. 

Предлагаем повысить достоверность предоставляемой информации о 
наличии свободных земельных участков и производственных площадей для 
открытия новых производств на территории Самарской области. Для этого 
необходимо органам местного самоуправления на территориях своих муни-
ципальных образований повысить требования к ответственным лицам, задей-
ствованным в данной сфере деятельности, включая меры административной 
ответственности. 

Предлагаем также усилить работу по подготовке площадок для будущих 
инвесторов, чтобы не было проблем с оснащением площадок необходимыми 
объектами инфраструктуры, в том числе водо-, тепло-, газо-, электроснабже-
ния и водоотведения. Для этих целей необходимо назначить ответственное 
лицо в Департаменте инвестиционной политики и привлечения инвестиций, 
координирующее работу организаций, выполняющих работы по подготовке 
объектов инфраструктуры. Все это позволит привлечь намного большее чис-
ло инвесторов в область. 

Предлагаем увеличить размер средств, направляемых на развитие сель-
скохозяйственного производства региона, в связи с применением санкций к 
Российской Федерации из-за ситуации в Украине и, соответственно, значи-
тельным ростом цен на продукты, начиная с конца 2014 года. Для этого по-
высить долю инвестиций в сельское хозяйство области с 1,1 % до 5 % – в 
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2015 году и до 10 % – в 2016 году. В дальнейшем необходимо поддерживать 
такой уровень инвестиций, или повышать его в зависимости от экономиче-
ской ситуации в регионе, что будет способствовать созданию новых произ-
водств и дополнительных рабочих мест. В результате будет происходить по-
степенное выравнивание инвестиционной привлекательности экономически 
слабых, отдаленных от областного центра муниципальных образований. Са-
мое главное, что необходимо предпринять, по нашему мнению, властям ре-
гиона – это организовать производство как можно большего ассортимента 
продуктов питания на территории области. В настоящее время, при посеще-
нии торговых центров с более-менее доступными ценами на продукты пита-
ния, обнаруживаешь, что большинство этих продуктов произведены за пре-
делами нашего региона, а те, что местного производства – очень дорогие и 
недоступны для большей части населения. Учитывая снижение доходов 
населения области в 2015 году, по сравнению с предыдущим периодом, такая 
ситуация будет создавать неблагоприятную социальную обстановку, если не 
принимать срочные меры по ее исправлению и улучшению. 

Одним из необходимых условий развития инвестиционной деятельности 
является банковское кредитование, конкретно – стоимость кредитных ресур-
сов для юридических и физических лиц. В декабре 2014 года Центральный 
банк, с целью поддержки падения курса российского рубля к мировым валю-
там, увеличил ключевую ставку до 17 %, что привело незамедлительно к ро-
сту процентов по кредитам, в т. ч. ранее выданным. На таких условиях брать 
кредиты не только малому и среднему, но и крупному бизнесу стало не вы-
годно. Естественно это приводит к остановке многих проектов, поскольку брать 
кредиты под развитие производства на таких условиях многие не могут. 

В связи с этим считаем нужным внести следующее предложение: в бли-
жайшие месяцы, для инвесторов особо жизненно необходимых проектов (при 
согласовании их с Министерством экономического развития, инвестиций и 
торговли) предоставлять субсидии из областного бюджета. 

Усиление роли государства в инвестиционной сфере региональной эко-
номики нацелено на повышение эффективности государственной инвестици-
онной политики при одновременном сохранении рыночных свобод и стиму-
лировании частных инвестиций [1; 6]. Степень расширения участия государ-
ства имеет объективные границы, определяемые как реальными финансовы-
ми возможностями, так и задачей поощрения, а не вытеснения частных инве-
стиций. В Самарской области в полной мере должен работать механизм, ос-
нованный на принципах государственно-частного партнерства. Для этого 
существуют определенные предпосылки в виде законодательной базы: это 
Закон Самарской области № 72-ГД от 02.07. 2010 года «Об участии Самар-
ской области в государственно-частных партнерствах», а также Постановле-
ние Правительства Самарской области № 493 от 19.09.2013 года «О мерах по 
развитию государственно-частного партнерства на территории Самарской 
области».  
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В настоящий период времени особенно важно привлекать российских 
частных инвесторов не только юридических, но и физических лиц, т. к. дохо-
ды бюджета страны и нашего региона значительно падают в связи с резким 
снижением цен на нефть в 2014–2016 годах. Кроме того, после начала Укра-
инского кризиса и введения санкций по отношению к России после присо-
единения Крыма, многие зарубежные инвесторы приостановили свою дея-
тельность на территории Российской Федерации.  

Считаем, что большие возможности открываются для частных инвесто-
ров и государственно-частного партнерства с началом строительства в Сама-
ре стадиона и сопутствующей ему инфраструктуры к чемпионату мира по 
футболу 2018 года. В данном случае государственно-частное партнерство 
можно рассматривать как инструмент трансформации современных техноло-
гий в инвестиционный ресурс строительства объектов к чемпионату и модер-
низации транспортной инфраструктуры региона. Предполагаемые значитель-
ные объемы строительства и оснащения спортивных объектов оборудовани-
ем, по нашему мнению, позволят региону занять лидерские позиции в рей-
тингах среди субъектов Приволжского федерального округа и Российской 
Федерации в целом. 

Таким образом, в государственном регулировании инвестиционной дея-
тельности Самарской области существуют проблемы, для решения которых 
мы предлагаем использовать следующие меры государственной поддержки 
этой сферы: совершенствование законодательства с целью применения уско-
ренной амортизации основных фондов; улучшение бизнес-климата; сниже-
ние административных барьеров для ведения бизнеса, снижение ставок стра-
ховых взносов в государственные внебюджетные фонды; усиление ответ-
ственности за достоверность информации, нужной для инвесторов; активное 
использование механизма государственно-частного партнерства при созда-
нии объектов к чемпионату мира по футболу в 2018 году и других объектов; 
разработку и реализацию программ кредитования инвестиционных проектов 
с использованием недорогих ресурсов, по приемлемым ставкам. Органам 
власти Самарского региона, ответственным за регулирование инвестицион-
ной сферы, нужно приложить еще больше усилий для позиционирования 63-
го региона, как места для отечественных и иностранных инвестиций, что бу-
дет являться одним из условий стабильного функционирования и развития 
экономики Самарской области. 
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Одним из самых крупных российских банков является Сбербанк РФ. 

Это открытое акционерное общество, основной учредитель которого - ЦБ 
РФ, являющийся держателем контрольного пакета акций. Кроме Центробан-
ка, акционерами Сбербанка также могут стать организации и физические лица. 

Сбербанк имеет уникальную и не имеющую аналогов на рынке банков-
ских услуг организационную структуру. В систему Сбербанка России входят 
региональные банки и учреждения более низкого уровня: филиалы и отделения. 

Поскольку Сбербанк является монополистом финансового рынка, у него 
нет конкурентов, потому что он предоставляет госгарантии по вкладам. Кро-
ме этого, банк принимает активное участие в программе международного 
уровня, направленной на развитие малого и среднего предпринимательства 
на территории России. Банк обслуживает счета и учитывает доходы и оборотные 
средства федерального бюджета, так как имеет соответствующий статус. 

Сберегательным банком Российской Федерации осуществляются разные 
операции, которые делят на активные и пассивные. К числу активных отно-
сятся выдача кредитов, в том числе и межбанковских, операции, позволяю-
щие размещать в ценные бумаги финансовые средства. 

Наибольшим спросом среди активных операций банка пользуется кре-
дитование граждан. Банк выдаёт займы на оплату обучения и ведение строи-
тельства, совершение крупных покупок вроде транспорта и жилья, а также на 
другие нужды. 

В число пассивных входят операции, позволяющие банку формировать 
капитал, принимать и сохранять депозиты, открытые гражданами и органи-
зациями, продавать ценные бумаги и реализовать сберегательные депозиты. 
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В настоящее время процесс принятия решений в отделениях Сбербанка 
носит в основе своей формализованный характер. Связано это, во-первых; с 
тем, что Сбербанк России хотя и является с 1992 года акционерно-
коммерческим банком, но в составе акционерного капитала доля государства 
остается более 60%.  

Во-вторых, имидж Сбербанка как наиболее консервативного кредитно-
финансового учреждения не позволяет особенно широко применять нефор-
мализованные методы управления и банковского менеджмента.  

Еще одним фактором, влияющим на процесс принятия решений в отде-
лениях Сбербанка являются внешние требования и указания управляющего. 
Тем самым руководителям отделений и управленческому персоналу практи-
чески навязывается выбор определенных альтернатив тактического характе-
ра, а все стратегические планы и разработки спускаются сверху. 

В Славянском районе соблюдаются внешние требования и указания 
управляющего Новороссийского банка Сбербанка РФ.  

Так, методология разработки и составления бизнес-плана, включающая 
в себя основные примерные контрольные показатели работы отделения раз-
рабатывается в экономическом управлении Сбербанка России. Процентные 
ставки по кредитам и по различным видам вкладов доводятся также центра-
лизованно. Работа по составлению штатного расписания ведется на местах, а 
его корректировка и утверждение вынесены в вышестоящие инстанции. Ре-
шения о закупке или модернизации основных фондов принимаются в терри-
ториальном банке. Назначение руководства отделения и начальников отделов 
происходит по решению Новороссийского банка. Тем не менее в отделении 
создан координирующий орган, куда входят представители основных отде-
лов – Совет отделения, которым принимаются многие управленческие реше-
ния внутреннего характера. 

Отличительной особенностью политики Сбербанка в отношениях с кор-
поративными клиентами является построение взаимовыгодного партнерства. 
Юго-Западный банк играет весьма важную и отличительную роль в общем 
развитии экономического сектора региона путем предоставления широчай-
шего ассортимента банковских услуг по обслуживанию индивидуальных 
предпринимателей и физических лиц. 

Так, например, объем вкладов населения в Сбербанке г. Славянска-на-
Кубани за 2015 год вырос на 22,3% на 1 января 2016 года. Хотя, рост вкладов 
за 2014 год составлял всего 5,9% [2]. 

Несмотря на небольшое охлаждение рынка потребкредитования в це-
лом, Сбербанк — лидер по этому показателю. Отделение 8619-0528 уже в 
начале ноября выполнили свой годовой план по выдаче кредитов населению. 
Одним из драйверов роста розничного кредитного портфеля является ипоте-
ка. Доля банка на рынке ипотечного кредитования на конец 2015 года превы-
сила 55%. Эти показатели банку удалось обеспечить за счет разнообразия 
предложений по ипотеке, широкого выбора партнерских программ с за-
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стройщиками. Популярной среди клиентов в 2015 году была ипотека с гос-
поддержкой. С начала действия программы — в марте 2015 года — банк вы-
дал множество таких ипотечных. Популярными среди клиентов банка оста-
ются и потребительские кредиты.  

Число действующих дебетовых карт Юго-Западного банка в г. Славян-
ске-на-Кубани отделения 8619-0528 приблизилось к 5500 штукам, прирост с 
начала года составил чуть выше 20%. Число действующих кредитных карт 
650, рост с начала года — 18% [1]. 

Таким образом, система управления Сбербанка, на примере Славянска-
на-Кубани остается традиционной. Несмотря на то, что банк считается ком-
мерческим, большинство людей до сих пор не могут к этому привыкнуть. 
Население считает, что так они наиболее защищено, поэтому доверяют свои 
вклады, открывают банковские карты и берут кредиты. 
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Цикличный характер развития экономики каждой страны делает всякую 
экономическую систему уязвимой перед последствиями глобальных финан-
совых катаклизмов. Необходимость защиты от негативного влияния эконо-
мических кризисов, происходящих в мире, ставит актуальной перед государ-
ствами проблему экономической безопасности.  

Данная категория возникает и получает свое эволюционное развитие с 
момента проявления национальных интересов государств. До 18 века поня-
тие «безопасность» используется, говоря о территориальной защищенности и 
способности противостоять враждебным силам извне, затем его стали связы-
вать с экономической стабильностью и благополучием народа. Развитие тор-
говли и военная безопасность на данном этапе являются двумя фундамен-
тальными аспектами, из которых складывается понимание о безопасности 
государства, включая  уровень экономического развития. 

В следующем столетии в связи с осознанием важности международной 
взаимозависимости в Европе предлагаются средства борьбы с внешней 
агрессией и защитой национальной промышленности. Так, немецкий эконо-
мист Фридрих Лист выступил с предложением увеличения таможенных ба-
рьеров, дав начало развитию камералистской концепции решения проблемы 
внешнеэкономической безопасности.  

В начале 20 века остро стала звучать проблема противоречий в интере-
сах между различными странами, и экономическая составляющая в вопросе 
национальной безопасности начинает играть все более существенную роль. В 
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данный период формируются два подхода в понимании экономической без-
опасности государства [1]:  

1) кейнсианская концепция, рассматривающая государственное регули-
рование как главный аспект в достижении стабильности экономики,   

2) неоконституциональная, представители которой выступали за борьбу 
с проявлениями бюрократии и коррупции, а главной целью в становлении и 
поддержании экономического благополучия видели создание и развитие та-
ких экономических институтов, которые обеспечивали бы  надежную защиту 
собственности.  

В конце 20 века категория «экономическая безопасность» приобретает 
статус официального термина и начинает существовать как самостоятельная 
ветвь в теории и практике экономики. Тогда на 40-й сессии Генеральной Ас-
самблеи ООН в 1985 году была принята резолюция по международной эко-
номической безопасности, в которой был поставлен вопрос о необходимости 
создания условий для экономического развития каждого государства [1].  

Исследования в сфере экономической безопасности приобретают свое 
развитие во всех странах мира, создавая разнообразие подходов к пониманию 
и определению данного понятия. Так, на Западе главной идеей рассматрива-
ется защита государства от внешних угроз. В Соединенных Штатах и во мно-
гих других англоязычных странах термин «экономическая безопасность» 
употребляется лишь относительно личности и частных домохозяйств, а не 
государства в целом, однако, разработке, рассмотрению и принятию страте-
гии в действиях по достижению безопасности, стабильности и процветания 
постоянно уделяется должное внимание. Китайские ученые определяют эко-
номическую безопасность, связывая ее, прежде всего, с независимостью гос-
ударства в принятии решений – с экономическим суверенитетом [2].  

В России исследования и разработки в вопросах экономической без-
опасности происходили обособленно и независимо от работы иностранных 
экономистов.  В первоначальной трактовке понятие «безопасность» подразу-
мевало состояние спокойствия, появляющуюся в результате отсутствия ре-
альной опасности (как физической, так и моральной), а также материальные, 
экономические, политические условия, соответствующие органы и организа-
ции, способствующие созданию данной ситуации. Однако такая ситуация 
может оцениваться как идеальная и достаточно сложная для установления в 
прежних и современных условиях политических и экономических опасно-
стей и угроз. Категория «экономическая безопасность» была раскрыта в нор-
мативных документах  «Государственной стратегии экономической безопас-
ности РФ» (от 29 апреля 1996 г.). Основные идеи в данном вопросе у россий-
ских авторов имеют расхождения: одни связывают его с устойчивостью 
национальной экономики перед угрозами из внешней среды, другие – с усло-
виями для динамичного и прогрессивного развития и решениями всех соци-
ально важных вопросов, третьи –  со способностью быть конкурентоспособ-
ными и т.д [2]. Но, несмотря на это, обеспечение безопасности в экономиче-
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ской сфере, учитывая факторы и внешние, и внутренние, является на сего-
дняшний день одним из приоритетных направлений государственной поли-
тики.  

Таким образом, «экономическая безопасность» – это сложная категория, 
прошедшая в своем развитии не один этап. К определению и пониманию 
данного понятия ученые подходят по-разному, выделяя разнообразные ха-
рактеристики и пути решения проблемы по достижению устойчивости и не-
уязвимости экономического и общественно-политического состояния госу-
дарства.   
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Основным направлением совершенствования государственного управ-

ления в развитых странах является построение структур управления и ис-
пользование управленческих подходов, нацеленных прежде всего на обеспе-
чение потребностей и интересов граждан, регулярное распространение до-
стоверной информации и активное взаимодействие между органами государ-
ственной власти, экспертным сообществом и институтами гражданского об-
щества. Эффективность деятельности федеральных органов исполнительной 
власти напрямую связана с их организационной структурой. Под организа-
ционной структурой принято понимать состав, соподчиненность и взаимо-
связь организационных единиц (отдельных должностей), звеньев (управлен-
ческих подразделений) и ступеней (уровней), наделенных определенными 
правами и ответственностью для выполнения соответствующих функций 
управления. На организационную структуру влияют внутренние и внешние 
факторы. 

Федеральные органы исполнительной власти существенно различаются 
по правовому статусу, размерам территории, численности населения, поло-
жению в системе территориального разделения труда, экономическому по-
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тенциалу, уровню развития инженерной и социальной инфраструктуры. От 
этих внешних факторов зависят объем задач и функций федеральных органов 
исполнительной власти и численность их работников. Наряду с перечислен-
ными внешними факторами, на организационную структуру федеральных 
органов исполнительной власти влияют и внутренние факторы: кадровый 
состав, техническая оснащенность рабочих мест, уровень организации труда. 

Так, квалификация отдельных работников может влиять на организаци-
онную структуру с точки зрения распределения функций между высшими 
руководителями и структурными подразделениями. Следствием внедрения 
информационных технологий может стать как сокращение числа работников 
отдельных подразделений, так и появление новых структурных подразделе-
ний [1]. 

Построение оптимальной организационной структуры – одно из важ-
нейших условий эффективной деятельности федеральных органов исполни-
тельной власти. Между тем научных исследований, посвященных выработке 
оптимальных решений в этой сфере, крайне мало. Отчасти это связано с тем, 
что разработка практически значимых рекомендаций по данному вопросу 
невозможна в принципе, поскольку ситуация в каждом органе уникальна и 
неповторима. В то же время некоторые общие закономерности все же суще-
ствуют, и их понимание может оказаться полезным в конкретной ситуации [2]. 

Первые исследования организационных структур федеральных органов 
исполнительной власти в постсоветской России были проведены еще в 1990-
х гг. Тогда и были внесены предложения о переходе от существующей ли-
нейно-функциональной к программно-функциональной структуре федераль-
ных органов исполнительной власти исходя из необходимости решения дву-
единой задачи: развития города и функционирования городского хозяйства. 
В начале 2000-х гг. на кафедре муниципального управления Новокузнецкого 
филиала института Кемеровского госуниверситета (НФИ КемГУ) была ис-
следована практика построения организационных структур федеральных ор-
ганов исполнительной власти Сибири и Дальнего Востока. Исходные мате-
риалы для исследования более чем 30 городов с разной численностью насе-
ления были получены от местных администраций с помощью исполнитель-
ной дирекции Ассоциации сибирских и дальневосточных городов (АСДГ). В 
ходе этого исследования был выявлен ряд типичных недостатков организацион-
ных структур федеральных органов исполнительной власти, в частности: 

- укоренившийся подход к образованию федеральных органов исполни-
тельной власти как к производственной или социально-производственной 
системе. В этом случае при построении организационной структуры и ее 
функционировании основной упор делается на улучшение показателей рабо-
ты самих структурных подразделений федеральных органов исполнительной 
власти (жилищно-коммунального, транспортного, образования и т.д.), а не на 
степень и качество удовлетворения потребностей населения в той или иной 
муниципальной услуге.  
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- нечеткость системы функциональных связей между отдельными струк-
турными подразделениями, дублирование функций, отсутствие четких орга-
низационных процедур, с помощью которых подразделения взаимодейству-
ют между собой. В результате чрезмерный объем работы ложится на плечи 
руководителя администрации, которому приходится решать множество "сты-
ковых" вопросов; 

- слабое развитие структурных подразделений, ориентированных на ра-
боту с населением и местными структурами гражданского общества; 

- смешение управленческих функций и непосредственной хозяйствен-
ной деятельности. Некоторые отраслевые структурные подразделения феде-
ральных органов исполнительной власти, являясь юридическими лицами, 
оказывают различные платные услуги и зарабатывают средства на свое суще-
ствование, т. е. по сути занимаются коммерческой деятельностью, что недо-
пустимо; 

- слабая восприимчивость к организационным инновациям. Коллектив 
администрации, как любая социальная организация, заинтересован в соб-
ственной стабильности и неизменности. [3] Инновации, особенно требующие 
радикальных изменений в организационных структурах, как правило, вызы-
вают отторжение у многих работников, поэтому на их внедрение требуются 
большие усилия. Часть перечисленных недостатков к настоящему времени 
преодолена, другие сохраняют свою актуальность.  

Литература 
1.Прокофьев С.Е. Комплексное управление денежными потоками в сфе-

ре российских государственных финансов / Финансы. 2014. № 9. С. 7-12. 
2.Еремин С.Г. Современные проблемы управления государственной и 

муниципальной собственностью. М.: Изд. Юстицинформ, 2014. 
3.Еремин С.Г. О современном публичном обсуждении вопросов управ-

ления государственным имуществом и приватизации / Право и экономика. 
2014. № 2 (312). С. 4-7. 

 
79<C<QGDJ���!��

(�J<K9<?M�<�SDFUXV�QMECS:UX�:�@=>=O=X�;<?M>=9?BJDEE<H�?FMTALV��
9D=F:@MDILX�J�K9<SD??D�DD�<9;=E:@=S::�:�QMECS:<E:9<J=E:U�

����������������������#���������������)���
 !"�%�����$�

Современное общество объединяет много различных социальных струк-
тур – как государственных, так и негосударственных. Каждая из этих струк-
тур занимает собственное место в системе социальных отношений, выполня-
ет отведенную ей обществом роль в решении разнородных социальных задач. 
Однако государственная служба не представляет собой обособленную орга-
низационную структуру, как любая государственная или негосударственная 



47 

организация. Она является неотъемлемым элементом любой организации, 
условием осуществления организацией своих функций.  

Организационного олицетворения в масштабах общества и государства 
служба никогда не имела и не имеет. Только на общегосударственном уровне 
существуют структурные подразделения, в задачи которых преимущественно 
входит подготовка проектов нормативных актов, реестров служащих, пред-
ложений по подготовке и расстановке кадров [1]. Поэтому речь должна идти 
о месте и роли государственной службы не как олицетворенного органа, а как 
совместной деятельности государственных гражданских служащих.  

Государственная служба является продолжением и утверждением про-
цесса формирования определенной организации или системы организаций. 
На самом деле, пока служба должным образом не организована, не имеет 
личного состава с определенными полномочиями, организация, как и вся ее 
схема и структура, остается малоэффективной, не способной выполнять воз-
ложенные на нее задачи. Только личный состав, служащие обеспечивают 
способность государственного органа к действию, к выполнению порученно-
го дела. 

Любое современное государство характеризуется многообразием целей, 
задач и функций, от профессионального и четкого выполнения которых зави-
сит эффективность функционирования того или иного государственно-
организованного общества. Мировой опыт и состояние современных отно-
шений в нашей стране свидетельствует о том, что современное общество не 
может нормально функционировать и развиваться вне государства, незави-
симо от его упорядоченного влияния на развитие важнейших общественных 
отношений. Этим и обуславливается необходимость в квалифицированном и 
мощном государственном аппарате.  

Определение цели и функций государственной службы является осно-
вой ее организации и функционирования, а также основой построения эф-
фективного взаимодействия органов управления [2] государственной службы 
с кадровыми службами государственной власти и управления.  

Цель государственной службы рассматривается как желаемое состояние 
системы, желаемый результат ее поведения, ради достижения которого вы-
полняются различные управленческие действия. Определяя основные цели, 
необходимо исходить из двух предпосылок. Во-первых, государственная 
служба как государственный социальный институт должна сформировать 
условия для ее связи с запросами народа. Во-вторых, она должна создать чет-
кую объективную систему организации работы госаппарата. 

Функциям государственной службы присущи определенные особенно-
сти. Во-первых, они имеют целесообразный характер и осуществляются в 
рамках внутренней ее организации. Во-вторых, изменения организационной 
структуры государственной службы ведут к изменениям как компонентов, 
так и системы в целом. В-третьих, функции государственной службы имеют 
относительную самостоятельность по отношению к системе в целом. И, в-
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четвертых, функции имеют координационный характер, что позволяет согла-
совывать функции компонентов системы по горизонтали. [3] 

Определяя функции государственной службы, следует исходить из того, 
что государственная служба является неотъемлемой составляющей всех 
управленческих процессов, хотя ее функции не тождественны функциям гос-
ударственного управления из-за своеобразной роли и назначения в обществе 
этого социального института.  

С учетом высказанных соображений относительно цели, функций и 
назначения государственной службы, определяются основные задачи госу-
дарственной службы.  Во-первых, охрана интересов общества, прав и свобод 
граждан. Это вызвано тем обстоятельством, что в последние годы снизилась 
роль многих политических институтов, а государственная служба остается 
основной сферой, где гражданин сталкивается с политикой. Во-вторых, до-
стижение устойчивости основ и целостности государства. Государственный 
аппарат обязан наряду с выполнением требований Конституции РФ и законов 
РФ выполнять постановления органов государственного управления. В этом 
заключается основная обязанность государственной службы, при помощи 
которой обеспечивается управление государством. В-третьих, обеспечение 
эффективности деятельности государственных органов на основе постоянно-
го совершенствования функционирования аппарата, внедрения новых дости-
жений науки и прогрессивных методов решения управленческих задач. [4]   

Дальнейшая демократизация путей формирования и деятельности госу-
дарственного аппарата, искоренение бюрократизма, протекционизма, кор-
рупции, создание социальных, правовых и других условий, необходимых для 
успешной работы чиновников. Воплощение в жизнь задач государственной 
службы требует решения многих правовых, организационных, кадровых, 
научных и других вопросов. Речь идет о формировании государственного 
аппарата нового типа и кадрового обеспечения государственной службы. 
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Образование является одной из важнейших отраслей социально-

культурной сферы страны. В изменяющихся социально-экономических усло-
виях система образования проявила устойчивость, сохранила свой потенциал 
в качестве определяющего фактора социально-экономического развития Рос-
сии. Вместе с тем, переход на рыночные отношения в экономике негативно 
отразился на финансово-бюджетной сфере.  

Одним из главных направлений экономического анализа системы обра-
зования в условиях возрастающего значения государственных финансов яв-
ляется контроль за расходованием бюджета. Как известно, сегодня большин-
ство развитых и быстро развивающихся стран тратят огромные средства на 
совершенствование системы образования, на повышение его качества. При 
этом, однако, сфере образования значительно выросли объемы нецелевого и 
неэффективного использования бюджетных средств.  

Финансовый контроль в таких условиях является одной из ключевых за-
дач бюджетной политики многих стран мира. Переход организации бюджет-
ного процесса на принципы результативности использования бюджетных 
средств требует создания адекватных механизмов, позволяющих определять 
степень достижения запланированных социально-экономических результатов. 

С помощью эффективного «внутреннего финансового контроля руко-
водство правового государства может обеспечить защиту финансовых инте-
ресов общества, укрепить его доверие к государственной власти, обеспечить 
достижение единой цели власти и общества – обеспечения благосостояния 
граждан и стабильности государственной власти» [1, с.16]. Происходящие 
изменения в системе образования, в организации бюджетного процесса в 
Российской Федерации, введение бюджетного финансирования, ориентиро-
ванного на результат, структурные изменения в системе образования, внед-
рение новых организационно-правовых форм – автономных и бюджетных 
образовательных учреждений, выдвигают новые требования к организации 
внутреннего финансового контроля, что предопределяет внедрение и разви-
тие его новых форм и методов. 

Абсолютное большинство профессиональных образовательных органи-
заций в настоящее время являются государственными учреждениями. Дей-
ствующим законодательством «предусматриваются значительные особенно-
сти правового статуса государственных учреждений в зависимости от их ти-
па» [3, с.61]. В соответствии с Федеральным законом «О некоммерческих 
организациях» типами государственных, муниципальных учреждений при-
знаются автономные, бюджетные и казенные�[4]. 
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Характерной чертой учреждений является их ответственность по своим 
обязательствам. Только у казенных предприятий и учреждений (частных и 
казенных) субсидиарную ответственность по их обязательствам несет соб-
ственник имущества данных юридических лиц. Вместе с тем, собственник 
имущества бюджетных и автономных учреждений ответственности по их 
обязательствам не несет, однако у данных типов учреждений не может быть 
обращено взыскание на ряд категорий их имущества. Сравнительная харак-
теристика гражданско-правовой ответственности учреждений приведена в 
табл. 1. 

Государственная регламентация образовательной деятельности направ-
лена на установление единых требований к ведению образовательной дея-
тельности и процедур, связанных с установлением и проверкой соблюдения 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность, этих тре-
бований, и включает в себя: 

Таблица 1 
Сравнение гражданско-правовой ответственности учреждений разных типов 
Параметр срав-
нения 

Тип учреждения 

Казенное (КУ) Бюджетное (БУ) Автономное 
(АУ) 

Наличие субси-
диарной ответ-
ственности 
учредителя 

Да Нет Нет 

Имущество 
учреждения, на 
которое не мо-
жет быть обра-
щено взыскание 

Все, за ис-
ключением 
находящихся 
в его распо-
ряжении де-
нежных 
средств 

Особо ценное 
движимое иму-
щество, закреп-
ленное за БУ 
собственником 
этого имущества 
или приобретен-
ное БУ за счет 
выделенных 
собственником 
имущества БУ 
средств, а также 
недвижимое 
имущество 
(независимо от 
источника его 
приобретения) 

Недвижимое 
имущество и 
особо ценное 
движимое иму-
щество, закреп-
ленные за АУ 
собственником 
этого имущества 
или приобре-
тенные АУ за 
счет выделен-
ных таким соб-
ственником 
средств. 
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1. Лицензирование образовательной деятельности.  
2. Государственную аккредитацию образовательной деятельности. 
3. Государственный контроль (надзор) в сфере образования. Он пред-

ставляет собой федеральный государственный контроль качества образова-
ния и надзор в сфере образования. 

Вопросы финансового обеспечения оказания государственных и муни-
ципальных услуг в сфере образования в РФ осуществляется в соответствии с 
бюджетным законодательством РФ и с учетом следующих особенностей. 

Нормативы, определяемые органами государственной власти субъектов 
РФ, нормативные затраты на оказание государственной или муниципальной 
услуги в сфере образования устанавливаются: 

- по каждому уровню образования - в соответствии с федеральными гос-
ударственными образовательными стандартами; 

- по каждому виду и направленности образовательных программ - с уче-
том форм обучения, федеральных государственных требований, типа образо-
вательной организации, образовательных технологий, специальных условий 
получения образования обучающимися с ограниченными возможностями 
здоровья, обеспечения дополнительного профессионального образования 
педагогическим работникам, обеспечения безопасных условий обучения и 
воспитания, охраны здоровья обучающихся, а также с учетом иных особен-
ностей, за исключением образовательной деятельности, осуществляемой в 
соответствии с образовательными стандартами, в расчете на одного обучаю-
щегося. 

Финансовое обеспечение обучения осуществляется за счет: 
- бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 

РФ и местных бюджетов (ст. 69.1 БК РФ); 
- средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказа-

нии платных образовательных услуг; 
- образовательных кредитов, направленных на оплату обучения в разме-

ре стоимости обучения или части стоимости обучения (основной образова-
тельный кредит) и/или на оплату проживания, питания, приобретения учеб-
ной и научной литературы и других бытовых нужд в период обучения (со-
путствующий образовательный кредит). 

Определяя пути развития внутреннего финансового контроля многооб-
разной сети образовательных учреждений, необходимо учитывать, во-
первых, «особенности их предметной деятельности, во-вторых, изменение 
организационно-правовых моделей их финансового обеспечения» [2, с.23]. 
Эти факторы в совокупности с внедрением бюджетирования, ориентирован-
ного на результат, получающего широкое распространение в бюджетной 
сфере, смещают центр внимания контролирующей деятельности на контроль 
результативности государственных расходов. Переход к новой, программно-



52 

целевой организации всей системы государственного управления – ключевой  
блок программы повышения эффективности бюджетных расходов. 
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Работу персонала в организации регулируют такие документы, как пра-
вила внутреннего трудового распорядка, должностные инструкции, кодекс 
корпоративного поведения и т.д. Такие документы носят декларативный ха-
рактер и определяют цели, стратегии развития, базовые ценности компании, 
формируют кодекс корпоративного поведения сотрудника при его взаимо-
действии с руководством, коллегами и клиентами. Приоритеты определяются 
собственниками и топ-менеджерами компании. 

Однако крупные торговые компании разрабатывают для внутреннего 
пользования стандарты работы персонала, которые носят собирательный ха-
рактер и базируются на профессиональных стандартах для каждого типа ра-
ботника и стандартах обслуживания покупателей. В этих стандартах излага-
ются правила внутреннего трудового распорядка, обязанности, полномочия и 
ответственность сотрудников. 

Федеральным законом №122-ФЗ от 2 мая 2015 года [1] определен поря-
док применения работодателями профессиональных стандартов, в которых 
установлены требования к квалификации, необходимой работнику для вы-
полнения определенной трудовой функции. Закон вступает в силу с 1 июля 
2016 года.  Работодатели будут обязаны применять профстандарты только 
если требования к квалификации сотрудника для выполнения определенной 
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трудовой функции установлены Трудовым кодексом Российской Федерации, 
федеральными законами или иными нормативно-правовыми актами. 

Требования, изложенные в Едином тарифно-квалификационном спра-
вочнике  работ и профессий (ЕТКС) и в Едином квалификационном справоч-
нике (ЕКС), будут постепенно реализовываться в профстандартах  с учетом 
современных реалий рынка труда. 

Современный профессиональный стандарт является документом, опре-
деляющим требования к квалификации работника, необходимой для осу-
ществления профессиональной деятельности. Стандарт включает набор 
обобщенных трудовых функций с указанием требований к образованию и 
обучению, опыту практической работы, трудовым действиям, знаниям и 
умениям, необходимым для выполнения этих функций. В стандарте перечис-
лены возможные наименования профессий и должностей, которые может 
занимать сотрудник соответствующей квалификации [2]. 

Поскольку для коммерческих фирм профессиональные стандарты на 
данном этапе носят скорее рекомендательный характер, обязательными к 
исполнению всеми сотрудниками становятся стандарты обслуживания, кото-
рые являются оригинальной разработкой каждой коммерческой компании. 

На основных этапах разработки стандарта обслуживания компании 
необходимо определить тип конкурентного преимущества, выбрать должно-
сти, которые должны соответствовать требованиям профстандартов, вырабо-
тать стратегию идеального обслуживания и блоки требований, реализуемых 
по отношению ко всем сотрудникам. 

Стандарт обслуживания – это документ, содержащий ключевые темы 
обслуживания конкретной фирмы, который призван гарантировать установ-
ленный уровень качества обслуживания, и является обязательным для испол-
нения со стороны всех сотрудников.  

Стандарт обслуживания должен складываться из наработанного опыта 
сотрудников компании, реальных ситуаций и указаний руководства [3]. 

Типичные пункты стандарта обслуживания: общие правила общения с 
клиентами;  одежда и внешний вид сотрудников, их поведение; стандарты 
обслуживания клиентов по телефону, мейлу, лично; нестандартные ситуации 
и поведение в них. 

Многие крупные сетевые компании, которые занимают ведущие места 
на отечественном рынке продаж цифровой  техники – М-Видео, Поиск, DNS , 
реализуют эти стандарты, придерживаясь  основного правила: «клиент- наш 
главный приоритет». Общее правило обращения с клиентами – вежливость. 

Продавец должен быть четко идентифицирован покупателем по обяза-
тельным фирменным элементам в одежде, бейджем с указанием имени мене-
джера.  

Структура продаж обычно включает  следующие пункты: 
- установление контакта с покупателем; 
- выявление потребностей клиента;  
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- презентация товара;  
- расширение продажи; 
- работа с возражениями; 
- завершение продажи;  
- мотивация на дальнейшее обслуживание. 
Согласно рекомендациям внутренних стандартов DNS установление 

контакта должно происходить спустя 1-2 минуты после появления клиента в 
зале. Очень важен визуальный контакт с покупателем, обязательные фразы, 
которые позволят привлечь к себе внимание клиента, но не навязывать ему 
линию поведения.  

После установления контакта продавец выявляет потребности клиента. 
Во время выявления потребностей обязательно задавать вопросы, которые 
позже помогут продать дополнительные услуги и аксессуары. 

В начале презентации продавец предоставляет две-три единицы товара, 
используя язык выгоды, которая всегда основывается на заявленных потреб-
ностях клиента. 

Во время презентации товара необходимо рассказать об аксессуарах, 
дополнительных услугах, проводимых компанией акциях с точки зрения вы-
годы для клиента. 

Возражения клиента необходимо выслушать, принять, уточнить, в чем 
заключаются сомнения, аргументировать свою точку зрения и провести про-
дажу. 

Необходимо грамотно подвести покупателя к альтернативе не между 
покупкой и отказом от нее, а к возможности выбора товара, его количества, 
дополнений к нему и способа оплаты. 

Каждый клиент, с которым продавец начал общаться, должен получить 
визитку компании или рекламный проспект. 

Стандарты обслуживания не могут быть абсолютно идентичными для 
различных компаний, даже если у этих компаний одни и те же покупатели.  

Особенности реализации стандартов в сети магазинов цифровой техни-
ки – это поэтапная многоступенчатая подготовка персонала, которая включа-
ет: 

- ознакомление со стандартами обслуживания компании, оформленными 
в виде сброшюрованного раздаточного материала; 

- тренинг и тестирование персонала. На этапе стажировки тренинги про-
водит управляющий магазином  или его заместитель, выявляя с помощью 
тестов.  По факту не прохождения итоговых тестов соискателю может быть 
отказано в приеме на работу. 

-тренинги персонала с целью выявления профессиональных компетен-
ций и лидерских качеств (Assessment), проводимы специалистами по обуче-
нию компании.  Входной Assessment направлен на выявление индивидуаль-
но-личностных особенностей, конкретных навыков, особенностей группово-
го взаимодействия  и лидерства. Выходной – тренинг на подтверждение ли-
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дерских качеств и компетенций будущего управленца. По итогам успешного 
прохождения этого тренинга сотрудник может быть занесен в кадровый ре-
зерв компании с целью дальнейшего продвижения по службе. 

Контроль выполнения стандартов проводится на нескольких уровнях. 
Внутренний контроль осуществляет управляющий магазином или его заме-
ститель, а также территориальный директор компании. Внешний контроль 
может быть реализован через опросы реальных клиентов или использование 
для контрольных покупок «тайных» покупателей. 

Разработка и внедрение стандартов обслуживания позволяют довольно 
быстро наладить бизнес-процессы для более эффективной работы компании, 
а также дает возможность выгодно выделиться на фоне конкурентов  
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Динамично изменяющиеся международные отношения в значительной 
степени влияют на развитие стран, их место и значение в мире.  

В последние годы Российская Федерация является наглядным примером 
страны, испытывающей внешнее давление и достаточно активный внутрен-
ний экономический рост. Все это не может не отражаться на международном 
рейтинге страны. 

В международной практике используются различные интегральные по-
казатели для оценки эффективности государственного управления, которые 
были разработаны международными организациями.  

Одним из наиболее распространенных индикаторов развития государ-
ственного управления является показатель GRICS (Governance Research 
Indicator Country Snapshot).  Показатель GRICS оценивает эффективность 
государственного управления в межстрановом сравнении. Показатель был 
разработан на основе нескольких сотен переменных и состоит из шести ин-
дексов, отражающих шесть параметров государственного управления. Эти 
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параметры были выделены на основе общего определения, согласно которо-
му «государственное управление» понимается как совокупность традиций и 
институциональных образований и включает в себя:  

а) процессы выбора, контроля и замены правительства;  
б) способность правительства формулировать и проводить политику;  
в) уважение граждан и государства к институтам, руководящим соци-

альным и экономическим взаимодействием в обществе.  
Безусловно развивающиеся международные отношения повлияли на об-

разование новых рейтингов, таких как Doing Business, WBES, BEEPS, ИВК, 
Transparency International и прочие. 

При этом Россия в них занимает различные места, в зависимости от 
направленности того или иного рейтинга. 

В рейтинге Doing Business – 2014, ежегодном исследовании группы 
Всемирного банка, оценивающем в 183 странах простоту осуществления 
предпринимательской деятельности, Россия поднялась на 19 ступеней и за-
няла 92-е место, войдя в топ-3 стран по числу антибюрократических реформ. 
Если оценивать темпы продвижения к условной стране-идеалу, то Россия за 
год приблизилась к ней на 3,6%, при средней для всех стран скорости — 
1,2%. 

Всемирный банк и Международная финансовая корпорация оценивают 
легкость ведения бизнеса с 2004 г., сводный рейтинг появился в 2006 г., Рос-
сия в нем заняла 79-е место из 155. В 2008 г. при увеличении числа стран-
участниц Россия покинула первую сотню. В 2014 году Россия заняла 111-е 
место из 189. 

Показатели (WBES) позволяют получить сравнительную оценку госу-
дарственной политики, делового климата, качества регулирования, уровня 
коррупции, качества государственных услуг в контексте взаимодействия 
между бизнесом и государством.  

Показатели (BEEPS) позволяют получить сравнительную оценку каче-
ства управления, делового климата, конкурентной среды, уровня коррупции в 
контексте взаимодействия между бизнесом и государством в странах с пере-
ходной экономикой. 

Последний раз обследование показателей BEEPS проводились в 2012 
году. Результаты показывают, что большинство предприятий в России в ка-
честве основных сдерживающих препятствий указывают коррупцию, доступ 
к источникам финансирования и квалификацию кадров. Для средних пред-
приятий квалификация кадров важнее доступа к источникам финансирова-
ния, тогда как для крупных предприятий наибольшие трудности связаны с 
квалификацией кадров, за которой следует коррупция. Предприятия, работа-
ющие менее пяти лет, наибольшие проблемы испытывают в области доступа 
к источникам финансирования, за которым следуют коррупция и квалифика-
ция кадров. Данные также свидетельствуют о том, что инновационные пред-
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приятия ограничены различными препятствиями в деловой среде в большей 
степени, чем все предприятия в среднем. 

Элементы деловой среды, не являющиеся наиболее серьезными сдержи-
вающими факторами ни в одном из регионов России, – это система взимания 
налогов, лицензирование хозяйственно деятельности и получение разреше-
ний, таможенные правила и регулирование торговли, а также функциониро-
вание судов.  

Индекс восприятия коррупции (ИВК) является составным индексом, ко-
торый позволяет получить ежегодный срез по уровню коррупции в государ-
ственном секторе в различных странах.  

Ежегодный Индекс восприятия коррупции (ИВК), составляемый между-
народным движением по противодействию коррупции Transparency 
International, измеряет уровень восприятия коррупции в государственном 
секторе той или иной страны. В идеальном обществе без коррупции индекс 
составит 100 баллов. В Индексе восприятия коррупции в 2012 г. Россия 
набрала 28 баллов и заняла 133 место из 176 возможных (в 2011 г. – 143 ме-
сто из 183 возможных).  

Одним из наиболее показательных индексов развития является барометр 
мировой коррупции организации «Transparency International» (ТИ). Если це-
лью ИВК является оценка уровня коррупции в мире, то Барометр, прежде 
всего, ориентирован на восприятие средним человеком уровня коррупции.  

По данным индекса 48,7% опрошенных в России считает, что коррупция 
оказывает очень существенное влияние на бизнес-среду (16,6 % – Канада, 
7,4% – США, 34,7 % – Великобритания), 21,8% опрошенных считают, что 
коррупция оказывает очень существенное влияние на личную жизнь и жизнь 
его семьи (42,5% – Канада, 26,5% – США, 10,9 % – Великобритания).  

В настоящее время в Российской Федерации поставлены серьезные цели 
по развитию системы оценки эффективности деятельности органов государ-
ственной власти, в том числе на основе системы сбалансированных показате-
лей в органах исполнительной власти в целях развития оценки эффективно-
сти деятельности государственных органов.  

Сложившаяся международная ситуация вокруг нашей страны должны 
учитываться при составлении национальных рейтингов.  

Литература 
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Стратегический управленческий учет функционирует в организациях 

как самостоятельный вид деятельности. Однако, являясь частью учетно-
информационной системы, он находится в непрерывном взаимодействии с 
другими подсистемами организации. Эффективное функционирование стра-
тегического управленческого учета напрямую зависит от идентификации его 
роли посредством выделения тех областей, в которых он функционально пе-
ресекается с другими видами деятельности.  

Для определения потенциального конкурентного преимущества, его со-
здания и развития стратегический управленческий учет оперирует информа-
цией, как о внутренней, так и о внешней среде организации. Такое допуще-
ние позволяет сделать вывод о том, что он находится в тесной связи с теми 
подсистемами в организации, которые направлены на информационное обес-
печение о состоянии и основных тенденциях развития внутренней и внешней 
среды.  

Традиционной системой, предоставляющей информацию о внутренних 
факторах развития организации, является система финансового учета. Такая 
информация существует в виде обобщенных данных о совершенных хозяй-
ственных операциях в течение отчетного периода.  

На сегодняшний день существует несколько точек зрения относительно 
того, как соотносятся управленческий и финансовый учет. К ним, в частно-
сти, относятся: 

-управленческий и финансовый учет имеет некоторые идентичные ис-
точники информации, схожий инструментарий, систему организации, поэто-
му можно говорить об их пересечении; 

-данные системы являются независимыми, поскольку преследуют раз-
личные конечные цели; 

-управленческого учета как самостоятельной системы не существует. В 
рамках данной концепции он отождествляется с производственным учетом и 
включается в систему финансового учета; 

-финансовый учет включается в систему управленческого учета. Это 
обосновывается тем, что последний имеет более широкую предметную об-
ласть, которая способна поглотить сферу деятельности финансового учета  
[1].  

Согласно первой точке зрения управленческий и финансовый учет яв-
ляются двумя самостоятельными системами, которые имеют общие области 
пересечения в части методологии. [2]  

Необходимо отметить, что это соотношение является наиболее обще-
признанной. Логика рассуждений такова, что поскольку управленческий учет 
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выделился в первую очередь из финансового учета, то они должны иметь 
общие точки пересечения. 

Некоторые ученые в силу неразвитости управленческого учета в Рос-
сийской Федерации говорят о том, что эти две системы не пересекаются, а 
объединяются. Такая точка зрения отражает сложившиеся тенденции разви-
тия этих наук на определенной территории, однако, вовсе не относится к тео-
ретическим моделям. 

Идентификация управленческого учета, по мнению некоторых групп, 
вовсе не означает его обособления. Поэтому определяя его место, говорят о 
том, что он является всего лишь подсистемой системы финансового учета в 
организации. Противоположная точка зрения заключается в принадлежности 
финансового учета системе управленческого учета.  В ее защиту приводится 
аргумент о том, что в целях функционирования организации управленческий 
учет играет более важную роль, нежели финансовый. Именно поэтому по-
следний должен быть включен в систему управленческого учета в качестве 
подсистемы.  

Однако говорить об отождествлении этих двух систем на сегодняшний 
день не представляется возможным. Помимо частных традиционно рассмат-
риваемых большинством ученых различий между системами финансового и 
управленческого учета, в число которых входит обязательность ведения того 
или иного вида учета, целей ведения учета, дифференциация в целевой груп-
пе пользователей данными учета, методы измерения, группировки затрат, 
методология обработки поступающих данных, периодичность составления 
отчетности, можно выделить концептуальные различия между двумя рас-
сматриваемыми системами.  

Одна группа авторов, Николаева О.Е., Шишкова Т.В., считает, что 
управленческий учет оперирует только учетной информацией, в частности 
затратами, и именно поэтому он должен быть включен в систему финансово-
го учета. Более того, на основе информации о затратах принимаются исклю-
чительно операционные решения. 

Другая группа, Керимов В.Э., Шеремет А.Д., полагает, что система 
управленческого учета представляет собой не только учетную систему, но и 
аналитическую, плановую, контрольную. [3]  

Соколов Я.В. в своих работах также говорит о том, что изучаемая си-
стема состоит из трех основных подсистем: 

-калькулирования себестоимости продукции и процессов 
-информационная поддержка нестандартных управленческих решений 
-бюджетирование и мониторинг исполнения бюджетов. [4] 
Выделение в учетно-информационной системе организации подсистемы 

управленческого учета делает возможным рассмотрение ее структуры. Си-
стема управленческого учета состоит из операционного и стратегического 
управленческого учета. Разграничение этих двух подсистем основывается на 
их целевом предназначении. Так, если операционный управленческий учет в 
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первую очередь направлен на повышение эффективности операционной дея-
тельности, то стратегический управленческий учет своей главной задачей 
ставит создание, развитие и поддержание конкурентного преимущества. По-
этому операционная часть управленческого учета тесно связана с управлени-
ем затратами хозяйствующего субъекта посредством разработки и внедрения 
технологий калькулирования себестоимости товаров, готовой продукции, 
незавершенного производства, бюджетирования, а также ситуационного ана-
лиза затрат. Результатом применения таких технологий становится сокраще-
ние затрат и таким образом увеличение финансового результата. Будучи 
краткосрочной целью, прибыль не является сутью стратегического управлен-
ческого учета. В его основе лежит обеспечение эффективного функциониро-
вания организации, которое заключается в управлении ее хозяйственным 
потенциалом. Такое управление ведет к повышению стоимости организации. 

Поскольку стратегические управленческие решения связаны с будущим 
функционированием организации в изменяющихся условиях хозяйствования, 
то в стратегическом управленческом учете, в отличие от операционного, пре-
обладает анализ именно внешних факторов.  Таким образом, общая эффек-
тивность функционирования организации является функцией от адекватно-
сти осуществленных ответов на внешние воздействия окружающей хозяй-
ственной среды. Хотя это не означает, что в системе стратегического управ-
ленческого учета вовсе не берутся во внимание внутренние факторы. Однако 
их анализ производится лишь с позиции их воздействия на хозяйственный 
потенциал организации. В свою очередь операционный управленческий учет 
имеет внутреннюю ориентацию, но подобно стратегическому учету проводит 
на нерегулярной основе также анализ и внешних факторов в той степени, в 
которой они влияют на внутреннюю среду хозяйствования. 

Ориентация на внешнюю среду хозяйствования организации требует от 
стратегического управленческого учета сбор, обработку и представление в 
системном виде сведений как финансового, так и не финансового характера. 
При этом акцент смещается именно на нефинансовые показатели. К их числу 
можно отнести данные о состоянии различных видов рынка, долей таких 
рынков, перспективы их развития, анализ правовой среды, в которой осу-
ществляется деятельность, правовые нормы, которые в той или иной степени 
могут являться ограничивающими факторами развития организации, анализ 
деятельности конкурентов, определение возможных путей их экспансии на 
рынке, идентификация человеческого капитала хозяйствующего субъекта, 
пути его сохранения и прироста. Операционный управленческий учет также 
может прибегать к использованию таких данных, но лишь с целью элимини-
рования информационного пробела для принятия операционных управленче-
ских решений.  

Планирование деятельности осуществляется как в рамках операционно-
го, так и стратегического управленческого учета. Операционная деятельности 
прибегает к помощи технологии для целей оптимизации затрат. В свою оче-
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редь планирование в целях стратегического управленческого учета представ-
ляет собой дорожную карту будущей деятельности, которая зачастую осу-
ществляется при изменении внешних факторах хозяйствования.  

Еще одной отличительной чертой является качество предоставляемой 
информации. В силу того, что информация для целей операционного управ-
ленческого учета основана на данных, не отражающих состояние внешней 
среды хозяйствования, поскольку последние априори считаются неизменны-
ми или их изменения несущественны, то такая информация не является при-
годной для целей принятия стратегических управленческих решений. Осно-
вываясь на данном положении можно говорить о том, что исходящие из си-
стемы управленческого учета информационные потоки можно рассматривать 
как операционные, если они не предусматривает изменение внешних факто-
ров хозяйствования.   

Подводя итог, стоит подчеркнуть, что подсистема стратегического 
управленческого учета находится в непрерывном взаимодействии с другими 
подсистемами учетно-информационной системы хозяйствующего субъекта. 
Взаимодействие исследуемой системы с финансовым учетом происходит на 
основе пересечения применяемого инструментария, а также технология об-
работки поступаемых данных. Говоря о соотношении с операционным 
управленческим учет важно отметить, что стратегический управленческий 
учет направлен на изучение внешних условия хозяйствования организации. 
Хотя также возможна использование и внутренне сгенерированной информа-
ции, однако, в той степени, в которой это способствует изучению внешних 
процессов. 
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В условиях рыночной конкуренции в страховой сфере одним из важных 
инструментов стратегического управления является SWOT-анализ, примене-
ние которого позволяет проанализировать место страховой организации на 
страховом рынке, учитывая все положительные и негативные факторы, помо-
гающие страховщику выстроить правильную, грамотную стратегию поведе-
ния в современных условиях. 

SWOT-анализ – аббревиатура слов и в переводе с англ. означает: 
strengths – сильные стороны, weaknesses – слабые стороны, opportunities – 
возможности, threats – угрозы. В общем смысле это анализ сильных и слабых 
сторон отражающие внутреннее состояние страховой компании, а также воз-
можности и угрозы, исходящие из внешней среды – состояния страхового 
рынка.  

На основе SWOT-анализа, возможно, разработать прогноз развития 
страхового рынка, составив по следующим параметрам: 

– по объему страховой премии; 
– по структуре страхового рынка; 
– отраслям страхования;  
– тенденциям развития страхового рынка. 
В зависимости от прогноза и анализа страхового рынка страховая орга-

низация определяет свою долю на страховом рынке, сегменты рынка, позво-
ляет выявить сильные и слабые стороны деятельности страховщика, а также 
возможный вывод новых или модернизацию имеющихся страховых продук-
тов (услуг). 

Процедура варианта SWOT-анализа состоит из следующих этапов, что 
отображено на рис.1. 
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Рис. 1. Этапы SWOT-анализа в страховом предпринимательстве  

составлено автором на основе [1] 
 
Таким образом, проведение SWOT – анализа в страховой компании поз-

волит выявить тенденции развития национального страхового рынка и ресур-
сы, имеющиеся и недостающие для успешной деятельности страховщика, 
идентифицировать основные проблемы и возможные риски, а также опреде-
лить конкурентные преимущества страховой организации и принять аргу-
ментированное управленческое решение.  
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Сегодня каждый студент экономического факультета должен иметь 

представление о проблемах, с которым сталкивается современный менедж-
мент в связи кардинальными переменами, происходящими в экономической, 
социальной, технологической сферах. Мы выделяем несколько проблем, ко-
торые на наш взгляд, являются наиболее первостепенными.  

Первая проблема – низкий профессионализм.  Конечно же, все неудачи 
любой профессиональной деятельности берут свое начало в подготовке ква-
лифицированных специалистов.  Ведь всем известно, что на направление 
«Менеджмент» приходят такие студенты, которые не дотянули баллов до 
направления «Экономика».  Таким образом, и вся учебная деятельность будет 
проходить, скажем, не на самом «высоком» уровне. Конечно, есть исключе-
ние, но это лишь единицы [1]. Каждый год вузы выпускают тысячи студен-
тов, но по данным статистики сейчас 60% трудоспособного населения России 
работают не по специальности. B 5 % из них – менеджеры.   

Вторая проблема – проблема принятия качественных управленческих 
решений.  Она в России зачастую связана как раз с недостатком опыта управ-
ления в условиях рыночной экономики. Одним из методов ее решения может 
выступить экономическая культура. Такой способ управления сможет от-
крыть новые возможности не только в практике, но и на теории. В своем тео-
ретическом аспекте он позволяет работникам выполнять свою часть работы 
более качественно, основываясь на новые приобретенные знания, т.е. способ-
ствует формированию специалистов с новым уровнем. В последнее время 
предприятия из-за неправильных принятий управленческих решений стано-
вятся банкротами.  Статистика в России по юридическим лицам, признанны-
ми банкротами, показывает, что за минувший 2014 год обанкротилось на 10% 
больше предприятий в соотношении с показателем 2013 года. Эксперты свя-
зывают это не только с ухудшением экономики страны, но и с проблемами 
управленческого характера: некомпетентность руководителя, грубые ошибки 
в хозяйственной  деятельности, а также ростом эффективности работы нало-
говой службы 

Третьей проблемой, с которой столкнулся не только российский ме-
неджмент –  является высокий уровень коррупции современной экономики 
России на всех ее уровнях. Безусловно, коррупция – абсолютно негативное 
явление, которое несет в себе только отрицательные эффекты как для обще-
ства, так и для страны в целом. Несомненно, с России существуют и реали-
зуют свою деятельность антикоррупционные силы, направленные на сниже-
ние к минимуму степени взяточничества, но на наш взгляд, формирование 
морального облика законопослушных граждан нашей страны могло бы стать 
одной из важнейших методов борьбы с указанной проблемой российского 
менеджмента [3]. Коммерция на предприятиях действуют в основном через 
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«откаты». В научной литературе, зарубежной и отечественной, откатные 
схемы в бизнесе признаются. В исследованиях, посвященных науке рисков, 
декана факультета  «Анализ рисков и экономическая безопасность» Финан-
сового университета при правительстве Российской Федерации профессора 
В.И. Авдийского и  заведующего одноименной кафедрой  профессора В.М. 
Безденежных вопросам откатных схем в бизнесе посвящены целые разделы 
[4]. В любой стране откат считается чрезвычайно серьезным уголовным пре-
ступлением, и наша страна тут не исключение. Однако статистика  право-
охранительных органов и правоприменительная практика показывает, что, 
несмотря на юридические возможности, к ответственности за откаты практи-
чески никто не привлекается. Но по последним данным, уровень коррупции в 
России снизился, констатировала организация Transparency International, 
опубликовавшая 27 января 2016 года индекс восприятия уровня коррупции. 
По этому показателю РФ находится на 119-м месте, тогда как год назад за-
нимала 136-е (рост на 17 пунктов) [5]. 

Четвертая проблема -  является нерациональное использование времен-
ных ресурсов. Скорее она возникает вследствие неграмотных действий руко-
водителя, таких как: бесплановость работы, плохо налаженный обмен ин-
формацией и недостаточно высокая мотивация труда рабочих. Без грамотно-
го планирования времени, организация не сможет удерживать свои позиции, 
предприятия-конкуренты, которые правильно распределили этот специфиче-
ский ресурс, в скором времени смогут опередить по многим показателям 
данную организацию. Задача каждого менеджера - обеспечить эффективное 
использование трудовых и временных ресурсов (а других у него в распоря-
жении и нет). Для этого ему нужно обладать исключительным объемом ин-
формации о производственном процессе, без этого менеджер превращается в 
банального почтальона, который перекладывает письма из одного ящика в 
другой [2]. 

Изменения в экономике России, связанные с переходом к рыночным от-
ношениям, требуют от руководителей организаций новых способов и подхо-
дов к технологиям управления. Анализ финансово-экономических результа-
тов российских организаций в современных условиях показывает, что ухуд-
шение их положения связано с отсутствием профессионализма и системного 
подхода в управлении финансовой деятельностью. Большинство предприя-
тий России пока ориентируется на выживание путем продажи ликвидных 
основных фондов, поиска краткосрочных источников финансирования, ди-
версификации производства. Но отсутствие системности приводит их к нуле-
вой результативности используемых методов и распылению имеющихся фи-
нансовых ресурсов. 
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В основе эффективного функционирования персонала организации 

определено создание такой системы стимулирования, которая отвечала бы 
требованиям как самой организации, учитывая ее миссию, философию, кор-
поративные ценности, так и существующим потребностям сотрудников, 
стремилась к их удовлетворению. Достаточно много проводится исследова-
ний по созданию оптимальной модели стимулирования персонала, так ска-
зать «одной для всех». Поэтому задача руководящего состава предприятия 
эти модели конкретизировать согласно сложившейся ситуации, применяя 
принципы адаптивности и гибкости. 

При проектировании такой системы следует учитывать стратегические 
цели организации, динамические изменения во внешней среде и скорость 
адаптации к этим изменениям, факторы внутренней среды, такие как органи-
зационное построение, требования к оценке труда персонала и другие, 
направление на увеличение степени удовлетворенности и тем самым дости-
жения целей предприятия. Здесь крайне важно правильно провести оценку 
среды, в которой находится и функционирует организация. Это, в первую 
очередь, необходимо для того, чтобы выяснить угрозы и возможности, кото-
рые организация должна взять за основу при определении своих целей и при 
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их достижении. Разработка такой системы стимулирования должна быть 
приоритетной задачей руководителя организации.  

Сотрудникам предприятия не всегда ясны стратегические цели руковод-
ства предприятия, кроме того, не только производственный персонал, чьи 
результаты имеют хотя бы количественное выражение, участвует в росте 
производственных показателей. Использование ясных и четких механизмов 
достижения высоких качественных и количественных результатов окажет 
дополнительную мотивационную поддержку персоналу [1]. 

При создании системы стимулирования труда персонала необходимо 
следовать сложившимся общим подходам: система должна ориентировать 
сотрудника на достижение нужного организации результата, гибко реагиро-
вать на изменения внешней и внутренней среды, постоянная оценка эффек-
тивности системы. 

Механизм разработки системы материального стимулирования состоит 
из следующих элементов:  

- диагностика трудовой мотивации, ценностных ориентаций и удовле-
творенности трудом сотрудников;  

- определение основных принципов и правил мотивационной политики, 
содержания и структуры компенсационного пакета;  

- разработка базовой заработной платы (постоянной части денежного 
вознаграждения) на основе определения ценности должностей и рабочих 
мест;  

- разработка переменной части денежного вознаграждения в целях уси-
ления стимулирующего влияния заработной платы на эффективность труда;  

- разработка системы социальных льгот, эффективной социальной поли-
тики организации;  

- разработка внутренних нормативных документов, фиксирующих си-
стему оплаты и стимулирования труда сотрудников;  

- разработка мероприятий и процедур внедрения новой системы матери-
ального стимулирования труда.  

В свою очередь, механизм морального стимулирования должен преду-
сматривать: 

- перечень поощрений за конкретные результаты; 
- способы поощрений за значимость успехов; 
- должное поощрение принятых повышенных обязательств сотрудников, 

особенно при делегировании полномочий; 
- заинтересованность каждого сотрудника в постоянном улучшении его 

трудовых показателей. 
Одним из ярких методов морального стимулирования сотрудников яв-

ляется командообразование, который направлен на улучшение взаимодей-
ствия между сотрудниками и сплочение коллектива. М.Ловчева в своей ста-
тье отмечает, что программы командообразования позволяют участникам 
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выявить свои скрытые возможности, в непривычной обстановке по-новому 
взглянуть на своих коллег, получить эмоциональную разрядку. 

Основными целями проведения командообразующих программ являются: 
- сплочение коллектива; 
- построение эффективных коммуникаций в коллективе (группе); 
- получение опыта позитивного командного взаимодействия; 
- разрешение конфликтных ситуаций и улучшение взаимодействия в 

рамках подразделения или всей организации; 
- развитие горизонтальных и вертикальных неформальных связей, навы-

ков командной работы [2]. 
Правильное взаимодействие материальных и моральных стимулов, по-

стоянное их совершенствование в соответствии с изменением факторов 
внешней среды, целями и задачами организации в условиях стремления к 
командообразованию позволит создать долгосрочную мотивационную основу.   
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Предметы ведения органов местного самоуправления в жилищной сфере 

определены, в первую очередь, Жилищным кодексом Российской Федерации 
(далее – ЖК РФ), а также Федеральным законом «Об общих принципах орга-
низации местного самоуправления в Российской Федерации» (далее – Закон о 
местном самоуправлении). Подпункт 6 пункта 1 статьи 14 Закона о местном 
самоуправления к вопросам местного значения относит: обеспечение мало-
имущих граждан, проживающих в поселении и нуждающихся в улучшении 
жилищных условий, жилыми помещениями в соответствии с жилищным за-
конодательством; организацию жилищного строительства и содержания жи-
лищного фонда; создание условий для жилищного строительства [1]. 

На основе анализа приведенной нормы закона можно сделать вывод о 
том, что муниципалитеты обязаны: 

1) непосредственно выступать инвесторами строительства жилья; 
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2) создавать условия для строительства жилья иными субъектами эко-
номических отношений; 

3) предоставлять жилые помещения гражданам, нуждающимся в улуч-
шении жилищных условий, в случаях, предусмотренных жилищным законо-
дательством; 

4)осуществлять содержание муниципального жилищного фонда [4; 5]. 
Все вышеприведенные функции охватываются понятием «жилищная 

политика». Жилищная политика, то есть система мероприятий, реализуемых 
органами власти и направленных на решение проблемы жилья, играет важ-
нейшую роль в жизни общества. Это объясняется большим спектром задач, 
которые решаются государством параллельно с улучшением жилищных 
условий граждан. 

Со вступлением ЖК РФ в правовую практику введен ряд понятий, ранее 
не имевших законодательного определения, в том числе понятие жилищного 
фонда, а также муниципального жилищного фонда, как одного из видов пер-
вого. В подп. 3 п. 1 ст. 19 ЖК РФ под муниципальным жилищным фондом 
понимается «совокупность жилых помещений, принадлежащих на праве соб-
ственности муниципальным образованиям». Кроме того, в зависимости от 
целей использования жилищный фонд подразделяется на: 

– жилищный фонд социального использования – совокупность предо-
ставляемых гражданам по договорам социального найма жилых помещений 
государственного и муниципального жилищных фондов; 

– специализированный жилищный фонд – совокупность предназначен-
ных для проживания отдельных категорий граждан и предоставляемых по 
правилам раздела IV настоящего Кодекса жилых помещений государствен-
ного и муниципального жилищных фондов; 

– индивидуальный жилищный фонд – совокупность жилых помещений 
частного жилищного фонда, которые используются гражданами – собствен-
никами таких помещений для своего проживания, проживания членов своей 
семьи и (или) проживания иных граждан на условиях безвозмездного пользо-
вания, а также юридическими лицами – собственниками таких помещений 
для проживания граждан на указанных условиях пользования; 

– жилищный фонд коммерческого использования – совокупность жилых 
помещений, которые используются собственниками таких помещений для 
проживания граждан на условиях возмездного пользования, предоставлены 
гражданам по иным договорам, предоставлены собственниками таких поме-
щений лицам во владение и (или) в пользование [2]. 

В цивилизованном обществе рынок жилья предопределяет многие 
функции местных администраций. В качестве основных целей развития му-
ниципальных образований выделяют: занятость, доходы и благоустройство. 
Жилье является системообразующим элементом третьего компонента – бла-
гоустройства. С жильем непосредственно связаны такие важнейшие функции 
местного самоуправления, как: планирование территорий; зонирование; 
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оценка жилищного фонда; обеспечение коммунальными услугами; защита от 
катаклизмов природного и техногенного характера и др. 

Итак, существует ряд направлений реализации жилищной политики на 
федеральном, региональном и местном уровнях. Данные направления нахо-
дят закрепление в соответствующих комплексных программах социально- 
экономического развития. В частности, на уровне муниципальных образова-
ний базовыми документами, определяющими стратегию развития, являются: 
Генеральный план поселения (города, района и др.); Комплексная программа 
градостроительного развития территории, которая конкретизирует принци-
пиальные положения Генерального плана. 

На уровне Самарской области базовым законодательным актом в жи-
лищной сфере является Закон Самарской области «О жилище». Настоящий 
Закон направлен на регулирование жилищных правоотношений, обеспечение 
конституционных прав граждан на жилище, упорядочение системы предо-
ставления жилых помещений в Самарской области и устанавливает порядок 
учета граждан, желающих получить жилые помещения из государственного 
или муниципального жилищного фонда. Кроме того, действуют нормативные 
правовые акты, определяющие жилищную политику региона в сфере долго-
срочного жилищного финансирования и социальной поддержки отдельных 
категорий населения в приобретении (строительстве) жилья. Это Закон Са-
марской области от 19.07.2002 г. № 56-ГД. «О порядке предоставления ра-
ботникам организаций бюджетной сферы, государственным и муниципаль-
ным служащим Самарской области, нуждающимся в улучшении жилищных 
условий, субсидий на строительство или приобретение жилья». Данный За-
кон определяет порядок предоставления работникам организаций бюджетной 
сферы, финансируемых за счет средств федерального, областного и местных 
бюджетов, работникам органов государственной власти Самарской области и 
органов местного самоуправления в Самарской области, нуждающимся в 
улучшении жилищных условий, субсидий на строительство или приобрете-
ние жилья. 

Это и закон Самарской области от 29.06.2004 г. № 96-ГД. «Об ипотеч-
ном жилищном кредитовании в Самарской области». Он регулирует отноше-
ния между гражданами и кредитными организациями, предоставляющими 
целевые займы на покупку, строительство или ремонт жилья и объектов ин-
женерной инфраструктуры. В законе прописана социальная поддержка насе-
ления Самарской области (субсидии) и правовые гарантии в сфере ипотечно-
го жилищного кредитования. Закон защищает права и интересы несовершен-
нолетних, недееспособных (или частично дееспособных) граждан. Помимо 
того, что закон составил правовую базу для дальнейшего развития ипотеки, 
для создания действующего инструмента государственной поддержки моло-
дых семей в приобретении (строительстве) жилья в Закон Самарской области 
«Об ипотечном жилищном кредитовании в Самарской области» была введена 
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отдельная глава, детально прописывающая условия решения жилищных про-
блем молодых семей. 

Региональная программа «Молодая семья» в Самаре и Самарской обла-
сти финансируется из средств областного бюджета, а также из внебюджет-
ных источников. За время действия проекта «Молодая семья» в Самарской 
области за получением помощи обратилось 20 тысяч семей. И хотя финанси-
рование постоянно увеличивается, в настоящее время основная часть регио-
нальных пособий имеет минимально допустимый размер. По условиям про-
граммы, молодежь, помимо средств из государственного бюджета, сможет 
получить дополнительные выплаты. Подпрограмма «Молодая семья» подра-
зумевает под собой единоразовую выплату субсидии, размер которой зависит 
от стоимости покупаемого жилья, но не превышает установленных границ. 
Данная программа направлена не только на поддержку молодых семей в ре-
шении жилищного вопроса, но и на повышение уровня рождаемости на тер-
ритории муниципалитетов. 

Еще одна форма поддержки – адресная финансовая помощь гражданам 
при приобретении жилья. Эти субсидии определяются целевыми государ-
ственными и муниципальными программами для различных категорий заем-
щиков. 

Необходим новый механизм государственной поддержки развития ипо-
течного кредитования, в том числе через особый режим налогообложения 
банковских доходов, получаемых от жилищного кредитования, через совер-
шенствование требований по обязательным нормативам и резервированию. 
Размер суммы кредитов, включаемых в портфель однородных ссуд, должен 
быть увеличен. 

Органам государственной и местной власти нужно внедрять новые фи-
нансовые механизмы, которые позволили бы улучшать жилищные условия 
не только за счет текущих заработков и имеющихся сбережений, но и в счет 
будущих доходов граждан. Надо: 

– упростить процедуру получения разрешений и согласований на строи-
тельство, установить четкие правила землепользования и застройки; 

– обеспечить подготовку инженерно-коммунальной инфраструктуры; 
– создать конкурентные условия для жилищного строительства в целях 

предотвращения роста цен на рынке жилья; 
– разрушить монополии на строительных рынках. Граждане не должны 

оплачивать стоимость административных барьеров, создаваемых в строи-
тельстве, а также сверхприбыли застройщиков-монополистов; 

– развивать строительство для граждан арендного социального жилья [3, 
c. 283–288; 6, c. 119–124]. 

В жилых работах местной власти совместно с населением и обществен-
ными организациями создавать комфортные условия для проживания граж-
дан. 
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В последние десятилетия в мировых экономических отношениях 
наблюдается увеличение инвестиционных потоков в различные страны, неза-
висимо от уровня их развития. Любая страна стремиться привлечь иностран-
ные капиталы и получить максимальную выгоду от полученных инвестиций. 
Важную роль в привлечении средств играют макроэкономические факторы, 
такие как политическая стабильность, законодательная база, уровень разви-
тия национальной и региональной инфраструктуры, стоимость и квалифика-
ция рабочей силы и т.д. Однако, первостепенным фактором на который об-
ращают внимание иностранные инвесторы и который обеспечивает гарантии 
государства иностранным инвесторам является инвестиционная политика 
принимающей страны. Позитивное влияние иностранных инвестиций на эко-
номику принимающей страны выражается в следующем: 

- Создание дочерних компаний и транснациональных компаний содей-
ствует расширению капиталовложений в экономику, росту производительно-
сти труда и занятости населения; 

- Передача новых технологий, методов менеджмента, маркетинга, рабо-
ты с клиентами; 

- Расширяется доступ национальных предприятий на международные 
рынки сбыта; 
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- Транснациональные компании покрывают риски, с которыми могут 
столкнуться их филиалы в принимающих странах [2, р. 43].  

Вместе с тем, иностранные инвестиции могут приводить и к негативным 
последствиям: 

- Принимающая страна теряет контроль над национальным производ-
ством и выбором стратегий развития предприятия, маркетинговых стратегий; 

- Предприятия с иностранным капиталом представляют конкуренцию 
национальным предприятиям, которые имеют более скромное финансирова-
ние деятельности; 

- Иностранные инвестиции негативно влияют на платежный баланс при-
нимающей страны, если филиалам требуется увеличение импорта (негатив-
ный эффект при импортозаменяющем характере производства); 

- в долгосрочной перспективе иностранные инвестиции ведут к росту 
издержек, так как объем вывезенного капитала в форме продукции и полу-
ченных доходов может превысить объем иностранных инвестиций. 

Инвестиционная политика определяет нормативно-правовую базу регу-
лирования инвестиционных потоков в экономику, специфику направления 
вложений средств, инвестиционную привлекательность страны и регионов. 
Инвестиционная политика осуществляется в рамках национальной внешне-
экономической политики; ее специфика зависит от содержания и целей им-
портной или экспортной ориентации внешнеторговой политики, а также от 
соотношения между ее тенденциями, т.е. между протекционизмом и либера-
лизацией. От содержания внешнеторговой политики зависит характер госу-
дарственных ограничений в отношении иностранных инвестиций (доля ино-
странной собственности, свобода доступа на рынок страны, экспорт лишь 
части произведенной продукции, квоты на использование местной рабочей 
силы и др.).  В этой связи принимающая страна может выработать два вида 
инвестиционной политики: политику замещения импорта либо политику 
стимулирования экспорта (таблица 1). 

Таблица 1. Характеристика типов инвестиционной политики 
 Политика замещения им-

порта 
Политика стимулирования экс-
порта 

Цель политики предусматривает защиту 
новых или слаборазвитых 
отраслей экономики 

предполагает стимулирование 
экспорта с использованием 
местной рабочей силы и при-
родных ресурсов 

Государствен-
ное регулиро-
вание 

государство применяет 
высокие таможенные ба-
рьеры, жестко контроли-
рует эту сферу и вводит 
ограничения на ино-
странные инвестиции                                                                                                          

государство может предлагать 
налоговые льготы для фирм, 
расширяющих экспорт;  
субсидирование арендной пла-
ты за землю и нежилые поме-
щения; беспошлинный импорт 
машин, 
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оборудования, сырья, необхо-
димых для экспортного произ-
водства 

Роль ТНК способствуют ее реализа-
ции, предоставляя мест-
ным фирмам новые тех-
нологии, ноу-хау, управ-
ленческий опыт 

покупка промежуточной про-
дукции и запасных частей у 
местных поставщиков 

Источник: [2]. 
Как показывает практика, инвестиционный режим в условиях политики 

стимулирования экспорта благоприятнее, чем в условиях замещения импор-
та. Как правило, иностранные инвестиции в большей мере содействуют рас-
ширению экспорта, чем насыщению внутренних рынков. Экспортные прода-
жи прибыльнее реализации товаров на внутреннем рынке принимающей 
страны, а кроме того, инвестиции, привлекаемые ради расширения экспорта, 
не подвержены жесткому регулированию. Рост объема инвестиций в услови-
ях политики стимулирования экспорта объясняется теми же факторами, ко-
торые обеспечивают быстрое формирование национального капитала.  

Рассмотрим особенности инвестиционной политики Германии и ее стра-
тегического партнера Молдовы. 

Внутренняя инвестиционная политика Германии ориентирует на созда-
ние благоприятного инвестиционного климата в стране, обеспечение притока 
иностранного капитала, а также на поощрение внутренних частных инвести-
ций в национальную экономику. Иностранные инвесторы высоко оценивают 
сильные стороны германского рынка. На территории страны насчитывается 
более 10 тыс. иностранных предприятий, с общим годовым оборотом 750 
млрд. евро, на которых трудятся  2 млн. человек. Из этого количества компа-
ний -  500  являются крупнейшими мировыми компаниями. Однако начиная с 
2012 года Федеральное правительство перестроило действовавшие ранее ме-
ханизмы по привлечению иностранного капитала в реальный сектор эконо-
мики страны, а сама инвестиционная политика стала рассматриваться в каче-
стве одной из основных составляющих антикризисных мер [3]. 

В 2012 году германские компании вследствие влияния долгового кризи-
са в еврозоне существенно сократили объем своих инвестиционных сделок на 
зарубежных рынках в реальном секторе экономики. По данным Бундесбанка, 
германские прямые инвестиции за рубежом составили 68,5 млрд. евро против 
80,8 млрд. евро в 2011 году. Вместе с тем приток иностранных прямых инве-
стиций в Германию за тот же период увеличился до 30,1 млрд. евро (в 2010 
году – 25,8 млрд. евро). 

Что касается сферы финансов, то деятельность германских банков в 
2012 году отличалась заметным снижением активности по сравнению с 2011 
годом, в первую очередь в сфере кредитования реального сектора. Общая 
сумма банковских кредитов предприятиям реального сектора экономики и 
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сферы услуг сократилась до 1,08 трлн. евро (в 2011 году - 1,3 трлн. евро), 
сократившись на 10%, в том числе краткосрочные кредиты – 221,2 млрд. евро 
(уменьшение на 12,5%), среднесрочные кредиты – 147,7 млрд. евро (умень-
шение на 7,1%) и долгосрочные кредиты – 856,3 млрд. евро (уменьшение на 
2,4%). 

В качестве основного географического ориентира для прямых инвести-
ций германские фирмы по-прежнему рассматривают европейские страны. За 
пределами Европы в инвестиционном плане наибольший интерес представ-
ляют страны Северной Америки (США – 16%), а также страны Азии (Китай 
9%). В свою очередь, на долю США приходится 40% всех иностранных пря-
мых инвестиций в Германии. Наиболее предпочтительными объектами для 
германских прямых инвестиций за рубежом являются: предприятия ЖКХ, 
включая объекты коммерческой недвижимости (40%); предприятия обраба-
тывающих отраслей промышленности (17%), в том числе автомобилестрое-
ние – (10,4%), химическая промышленность (5,8%), машиностроение (4,1%), 
металлургия (3,6%), машиностроение (1,4%), в меньшей степени – электро-
техника; транспорт и связь (12,8%), банковская сфера (7,6%); страховая сфе-
ра (4,8%); торговля и ремонт транспортных средств (4,5%); энерго - и водо-
снабжение (3,1%). 

Вместе с тем, Германия реализует адаптивную внешнюю инвестицион-
ную политику. Одним из стратегических партнеров Германии в области ин-
вестиционных отношений является Молдова. В последние два года в Молдо-
ву из Германии было ввезено автомобилей, лекарств, оборудования, одежды, 
продуктов питания  на 252,3 млн. долларов. Со своей стороны, Молдова экс-
портировала в Германию товаров на 75,5 млн долларов (замороженная и за-
сушенная плодоовощная продукция, ядра орехов, вино, текстиль, обувь). 

На сегодняшний день в республике зарегистрировано, по данным по-
сольства Германии, уже 339 фирм с немецким капиталом. Прямые немецкие 
инвестиции составляют 370 млн леев (20 млн евро). В рейтинге иностран-
ных  инвесторов в Молдове Германия заслуженно занимает пятое место. 

Крупнейшими немецкими инвесторами в Молдове являются следующие [4]: 
1. Наиболее крупный производитель сахара и других углеводов в Европе 

Südzucker AG, в состав которого входит Südzucker Moldova (производство 
сахара); 

2. Разработчик и системный партнер всемирной автомобильной инду-
стрии Dräxlmaier Group, владеющий Draxlmaier Automotive в Бельцах; 

3. Мировая торговая сеть с немецким капиталом METRO Grup, в кото-
рую входит METRO Cash & Carry Moldova (розничная торговля). 

4. Финансовые группы из Германии ProCredit Holding AG и KfW, вла-
деющие примерно 82% и 12% акций ProCredit Bank Moldova соответственно; 

5. Группа по производству и дистрибьюции строительных материалов 
Knauf, в состав которой входит  Knauf-gips (Бельцы). 
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Положительными чертами инвестиционной политики Молдовы герман-
ские инвесторы отмечают следующее: 

- привлекательное налогообложение; 
- трудолюбивое население; 
- умеренная заработная плата рабочим; 
- адекватное отношение к инвесторам; 
- гибкость и готовность молдавских властей к сотрудничеству и др. 
Следует отметить, что законодательство Республики Молдова обеспечи-

вает оптимальный инвестиционный климат иностранным инвесторам. Со-
гласно закону «Об инвестициях в предпринимательскую деятельность» нр. 
81 от 18.03.2004, привлечение инвестиций в Республику Молдова является 
исключительно важным, что создает необходимость их поощрения и защиты, 
предоставления равных гарантий иностранным и отечественным инвесторам, 
а также предупреждения и устранения барьеров, препятствующих инвести-
ционной деятельности [1]. Инвесторам предоставляются справедливые и 
равные условия для деятельности, исключающие применение мер дискрими-
национного характера, которые могли бы препятствовать управлению, со-
вершению операций, содержанию, использованию, доходности, приобрете-
нию, расширению или распоряжению инвестициями. 

В заключение необходимо констатировать, что Молдова осуществляет 
гибкую инвестиционную политику, которая по форме представляет собой 
политику стимулирования экспорта. Важным стратегическим партнером в 
области привлечения инвестиционных вложений является Германия, которая 
помимо инвестиций приносит новые знания в области управления, маркетин-
га, рынков сбыта, технологий и др. Что представляет несомненную ценность 
для развития Молдовы в долгосрочной перспективе в условиях глобализации 
бизнеса и европейской интеграции. 
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Ситуация в легкой промышленности постоянно меняется, впрочем, как 

и все в этой жизни. Небольшая ретроспектива значимых событий по отрасли: 
1. 2009 год – прописали бизнес план стратегии развития ЛП до 2020 го-

да; 
2. 2013 год – создали инновационный центр на базе шести отраслевых 

НИИ; 
3. 2015 год – внесли поправки в стратегический план развития легкой 

промышленности  с изменением сроков их выполнения до 2025 года. 
Планы планами, а на практике ситуация достаточно сложная. В ноябре 

2009 года глава департамента Минпромторга в своем выступлении на расши-
ренном заседании Правления Российского союза предпринимателей тек-
стильной и легкой промышленности и Отраслевого комитета Торгово-
промышленной палаты РФ заявил: «что одним из основных факторов, харак-
теризующих состояние отрасли в целом, является состояние потребительско-
го рынка. В данный момент потребительский рынок товаров легкой промыш-
ленности выглядит следующим образом: 20% - товары отечественного про-
изводства, 32% - легальный импорт и 48% рынка составляют нелегально вве-
зенные и произведенные товары». "Основная задача, которая стоит перед 
нами, исходя из этих оценок – увеличение доли товаров российского произ-
водства на рынке", - подчеркнул Михаил Клинов.  

Прошло шесть с половиной лет. После  продолжительного доклада пре-
зидента Российского союза предпринимателей текстильной и легкой про-
мышленности (СОЮЗЛЕГПРОМа)  Андрея Разбродина на последнем пле-
нарном заседании II-го Международного форума «Легпромфорума-2015» по 
теме «Легкая промышленность России: от тактики выживания – к стратегии 
развития. Отраслевые точки роста» которое состоялось  21 апреля 2015 г., 
можно констатировать следующую ситуацию: сырья нет, оборудования нет, 
специалистов почти не осталось! Отрасль существует не благодаря, а вопреки 
[3]…тут надо поставить точку и начинать возрождение!     

Стартовал 2016 год. В понедельник 25 января 2016 года руководитель 
Станислав Зверев рассказал «О контрабанде одежды, импорте и дорогих кре-
дитах» со ссылкой на источник�=>?@A?">B�8 "Мы полностью импортозависи-
мы. Кроме того, у нас совершенно разрушена инфраструктура текстильной 
отрасли, мы импортозависимы от тканей. Ткани, фурнитура закупаются за 
рубежом. Скажем, в Турции — костюмные ткани, материал для постельного 
белья — в Китае. У нас стопроцентная зависимость от импортного оборудо-
вания, а значит, от технологий. В России все было до 1990 года, у нас были 
свои ткани, свое технологическое оборудование. Сегодня это уничтожено", 
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— с горечью признал Станислав Зверев. "В 1993–1992 годах Гайдар, Лившиц 
и другие либералы решили, что мы несколько отстаем в дизайне, лучше бу-
дем завозить обувь и одежду. И никто за 25 рыночных лет эту ошибку вы-
править не хочет, не может. Конечно, у нас сегодня нет государственных 
предприятий. Практически поэтому нет капиталовложений. Из оборудования 
только то, что при советской власти было, дорабатывает, но износ порядка 60 
процентов. В последнее время было создано много комиссий, каждый год мы 
ставим вопросы перед президентом, перед правительством, что пора навести 
порядок, но ничего не меняется. Президент выступает за российские бренды, 
за то, что мы должны экспортировать, а не импортировать. Нужна политиче-
ская воля", [2] — рассказал Станислав Зверев.  

Все это достаточно наглядно можно увидеть  если обратится к  данным 
Росстата производства основных видов текстильной и швейной промышлен-
ности за последние 25 лет [5]. 
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Годовые данные 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2010 2011 2012 2013 2014 

Ткани -всего, млн. м�  8449 1774 2329 2625 2783 2869 2690 2785 2804 2700 3355 3609 3972 4164 3907 
хлопчатобумажные 5624 1240 1822 2094 2264 2329 2149 2225 2222 2108 1542 1237 1389 1311 1187 
шерстяные 466 72,2 54,6 56,5 47,9 44,6 36,0 30,3 29,0 28,7 15,8 19,3 14,1 12,8 11,5 
шелковые 1051 198 178 176 141 145 139 126 136 141 115 100 144 207 205 
льняные 603 133 113 125 143 157 160 122 124 101 52,5 47,7 45,9 37,7 31,4 

Ковры и ковровые изделия, млн. м�  43,5 12,9 9,2 5,4 5,8 5,4 13,5 13,6 32,2 32,1 22,9 20,6 17,8 20,5 17,1 

Чулочно-носочные изделия, млн. пар 872 288 291 282 297 274 242 282 325 338 305 289 279 248 207 

чулочно-носочные 
изделия для детей 304 61,8 76,5 73,2 85,8 82,9 75,0 75,5 79,4 83,2 88,1 80,3 82,7 68,0 54,4 

Трикотажные изделия, млн. шт. 770 108 121 130 132 131 122 116 114 111 135 140 141 147 132 

трикотажные изделия 
для детей 387 46,6 55,1 55,6 59,3 55,5 51,4 53,2 49,9 52,7 н/д н/д н/д н/д н/д 

Швейные изделия, млн.штук    
Пальто, полупальто 28,1 2,7 2,3 2,7 2,4 2,3 1,8 1,3 1,2 1,0 1,3 1,6 1,5 1,3 1,2 

пальто-полупальто для детей 12,0 0,6 0,1 0,1 0,3 0,3 0,4 0,1 0,2 0,2 2,0 2,1 

 
1,6 

 
1,1 

 
1,1 

Куртки 33,9 7,3 5,7 7,2 8,6 7,2 7,2 7,5 8,4 6,7 2,6 2,3 2,4 2,9 3,3 
куртки для детей 12,6 1,5 1,5 3,1 4,2 3,6 4,0 4,0 5,1 3,1 н/д н/д н/д н/д н/д 
Костюмы 28,0 5,4 4,6 5,2 5,3 5,9 5,8 6,6 7,1 6,3 4,6 4,8 4,1 4,6 5,3 
костюмы для детей 17,7 1,0 0,6 1,1 1,3 1,4 0,8 1,7 2,2 1,6 н/д н/д н/д н/д н/д 
Платья 136 10,7 8,5 6,8 5,0 4,7 3,9 3,4 3,2 3,8 3,7 4,5 6,1 8,0 8,9 
платья для детей 74,5 2,1 4,3 2,4 1,4 1,3 1,2 1,0 1,1 1,1 н/д н/д н/д н/д н/д 
Брюки 54,4 7,9 14,8 16,1 15,3 20,7 16,2 16,2 17,9 15,8 н/д н/д н/д н/д н/д 
брюки для детей 26,1 1,7 5,3 6,2 6,5 7,4 8,8 9,6 10,6 8,3 н/д н/д н/д н/д н/д 
Юбки 13,6 1,6 2,9 2,4 2,3 2,2 2,3 2,3 3,0 3,9 н/д н/д н/д н/д н/д 
юбки для детей 1,7 1,6 0,2 0,4 0,2 0,4 0,5 0,4 0,5 1,3 н/д н/д н/д н/д н/д 
Блузки 11,6 2,1 3,8 4,1 4,2 3,5 3,2 2,6 2,1 2,1 н/д н/д н/д н/д н/д 
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блузки для детей 1,1 0,2 0,4 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 н/д н/д н/д н/д н/д 
Сорочки верхние 115 13,6 5,2 6,4 6,3 5,8 4,9 3,4 3,5 4,0 3,3 3,8 4,3 4,9 4,9 
сорочки верхние для детей 59,2 3,7 1,4 1,6 1,7 1,8 1,7 0,6 0,7 0,9 н/д н/д н/д н/д н/д 
Рюкзаки, тыс. шт. 3534 96 45 46 71 56 121 108 178 295 н/д н/д н/д н/д н/д 
Мешки спальные, 
тыс. шт. н/д н/д н/д н/д н/д н/д н/д н/д н/д н/д 42,9 

 
79,7 

 
78,7 

 
60,2 

 
н/д 

Палатки, тыс. шт. 307 9,3 12,6 7,7 4,5 7,0 2,6 2,8 3,6 5,7 7,0 12,8 12,2 10,8 7,7 

 
Но, как гласит «слоган» ведущей японской  фирмы по производству 

промышленного швейного оборудования Brother (конкурировать с которой 
очень сложно): «Тот, кто не смотрит вперед, остается позади». 

При возрождении целой отрасли мелочей не бывает! Очень важно вла-
деть полной оперативной информацией о текущих ситуациях на сырьевых 
площадках, курсах валют, инвестиционных проектах, об изменениях и до-
полнениях в законодательной базе и т.д., можно долго перечислять. В связи с 
вышеизложенным,  представляет интерес методика «комплексной оценки 
влияния и важности информационных технологий на эффективность системы 
управления промышленным производством продукции. Влияние и важность 
информационных технологий на эффективность управления предприятием 
оценивается по группам двух показателей: показателем эффективности рабо-
ты предприятия и показателям качества выполнения управленческих функ-
ций» [3, 632 с]. Для существенного сокращения времени, при обзоре и иссле-
довании  информации о динамике изменения событий широкого диапазона 
сложности, незаменимы возможности программы VisSim. Её применяют для 
наглядного моделирования финансовых потоках при реализации инвестици-
онных проектов и в практической деятельности предприятий, занятых в об-
ласти малого и среднего бизнеса [7, 51 с].���

Для решения самых сложных инженерных задач, можно изменить 
обычный порядок действий и начать с конца. Если за основу взять формулу: 
«сырье, оборудование, специалисты», то начинать надо именно с подготовки 
«толковых» специалистов, которые смогут освоить любое самое сложное 
современное оборудование, производить и перерабатывать любое сырье. Ин-
вестирование отрасли желательно начинать именно с образования, наши ву-
зы хоть и не занимают высокие места в международных рейтинговых оцен-
ках своей деятельности, но им есть что предложить [6, 55 с].��Просто причи-
на кроется в нежелании пускать на мировой рынок образовательных услуг 
такого сильного игрока, как Россия [6, 56 с]. Кроме того, деньги, вложенные 
в образование, косвенно  могут содействовать решению еще одной важной 
проблемы, а именно на «степень экономического развития региона и его спе-
циализации» которая имеет тесную связь с величиной внутренних миграци-
онных потоков (ВМП). При этом большие миграционные потоки направля-
ются в более экономически развитые регионы, достигшие постиндустриаль-
ной стадии развития [1, 23 с]. Вместо того чтоб возрождать свой регион, не 
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испытывая при этом кадрового голода в квалифицированных специалистах и 
легкой промышленности в том числе.  

Ведь «кадры решают всё», а грамотные кадры справятся с любой по-
ставленной задачей в кратчайшие сроки и на самом высоком уровне.   
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Поддержка инновационной активности регионов является одним из 

важнейших факторов развития отечественной экономики. Сферу нововведе-
ний необходимо постоянно стимулировать, а также разрабатывать новые ме-
тоды улучшения инновационного климата страны. В теории, казалось бы, 
закономерность проста – достаточно вносить различные изменения в систему 
управления инновационными разработками, учитывая конъюнктуру совре-
менного мирового рынка. На практике получается иначе – обстоятельства 
складываются непредсказуемо, увеличивается подверженность рискам, про-
исходит потеря всевозможных ресурсов, впоследствии приходится прини-
мать решения в неблагоприятной среде, при этом потенциальный результат 
становится менее четким, возникают проблемы с построением прогнозов. С 
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другой стороны, в условиях внешних вызовов российская экономика посте-
пенно выходит на новый уровень благодаря нововведениям в области кон-
троля за инновационной сферой.  

На текущем этапе развития страны затрачивается много ресурсов на 
поддержание системы инноваций. Подобные меры принимают как государ-
ственные органы, так и субъекты предпринимательства. В результате замет-
ны положительные изменения. Следует сказать, что инновационная политика 
затрагивает многие сферы, в управлении принимают участие субъекты раз-
личных уровней, а наибольшую роль в формировании национальной иннова-
ционной системы играют субъекты Российской Федерации в совокупности с 
резидентами бизнеса на их территории. Соответственно, единственный спо-
соб достижения благоприятных результатов – это всесторонняя кооперация 
участников инновационной деятельности. 

Стимулирование инновационной активности региона заключается в раз-
работке методов, способствующих внедрению новых технологий преимуще-
ственно в сферу бизнеса. Любое нововведение должно приносить прибыль 
или какую-либо пользу каждому из субъектов инновационной системы. По 
причине того, что инновационная деятельность отличается повышенной рис-
кованностью, механизмы ее стимулирования должны включать в себя эле-
менты, компенсирующие возможные потери, которые могут возникнуть в 
процессе разработки и внедрения новшества, а также его использования [1, с. 
183]. 

Разработано множество предложений по улучшению системы стимули-
рования инноваций, например: снижение налоговых ставок для предприятий, 
внедряющих новые технологии; снижение таможенных тарифов на комплек-
тующие, которые невозможно производить на территории РФ; увеличение 
доли бюджетной поддержки проектов коммерциализации технологий; сни-
жение ставок кредитования по лицензионным договорам; создание свобод-
ных экономических зон, территорий опережающего развития и т.п. 

Механизмы стимулирования инновационной активности должны следо-
вать интересам бизнеса в части социально-экономического развития. Какого 
рода стимулы при этом используются, представляется менее важным, нежели 
их наличие и дееспособность [1, с. 183].  

В Российской Федерации имеются достаточно серьезные предпосылки к 
формированию полноценной системы поддержки сферы инноваций, следова-
тельно, необходимо придерживаться данного направления развития и свое-
временно совершенствовать механизмы стимулирования национальной ин-
новационной активности. 
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Проблемы государственного управления, связанные с глобализацией 
основных сфер жизни, участившимися экономическими кризисами, преиму-
щественным государственным вмешательством в управление экономикой и 
усилением либеральных позиций, вызвали к поиску новых решений в пре-
одолении указанных угроз и проблем.  

Предъявление высоких требований к системе государственного управ-
ления и формирование на этой основе высокопрофессионального государ-
ственного аппарата, способного противостоять современным вызовам. Исхо-
дя из этого, задача совершенствования системы профессионального обучения 
и подготовки государственных служащих является приоритетным направле-
нием для каждого государства.  

Несмотря на идентичные вызовы и проблемы в странах с развитыми по-
литической системой и экономикой их образовательные программы имеют 
существенные различия, что, в свою очередь свидетельствуют об отличи-
тельных подходах к профессиональной подготовке государственных служа-
щих, вызванных особенностями государственного устройства, историческим, 
социально-экономическими и культурными развитием.  

Так, к числу приоритетных направлений англосаксонского подхода от-
носится подготовка кадров в специализированных учебных заведениях по 
программам будущих руководителей, разрабатываемых каждым министер-
ством и ведомством. В основе обучения применяются семинарские занятия, 
конференции и образовательные курсы, организуемые соответствующими 
органами государственной власти при наличии в положениях (статутах) 
учебных заведений соответствующих упоминаний об ответственности за 
подготовку кадров. Содержание программ определяется текущими потребно-
стями в соответствующей квалификации и необходимостью применения пер-
сонала в долгосрочной перспективе. 

Данный подход также характеризуется наличием множества курсов, 
программ и семинаров с применением индивидуального выбора образова-
тельной программы, что дает основания полагать об отсутствии единой цен-
трализованной системы подготовки кадров для государственной службы. 
Особое внимание при приеме на государственную службу уделяется сильной 
юридической подготовке кандидатов.  

К числу отличительных особенностей, характеризующих германский 
подход, относится система ранжирования государственных должностей. Тре-
бования, предъявляемые к государственным служащим, заключаются в нали-
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чии профессионального образования и специальной предварительной подго-
товки в зависимости от уровня служебного положения. 

Учебные программы Германии формируются учебными заведениями и 
отличаются не только балансом между правовыми и экономическими дисци-
плинами, но и сбалансированностью между теоретическими знаниями и по-
лучением практических навыков. Подобная сбалансированность в некоторой 
степени диктует универсальность программ.  

Важным фактором успеха немецкой системы профессионального разви-
тия государственных служащих является ориентация на непрерывность их 
обучения – как обязательное условие продвижения по служебной лестнице.  

Французский подход профессионального развития государственных 
служащих определяется тем, что в этой стране государственный служащий – 
человек, обладающий статусом, возведенным в особую касту. При таком 
подходе, когда государственные чиновники представляют отдельную катего-
рию людей, и к ним предъявляется не только повышенное внимание, но и 
ожидание соответствующих результатов. При этом, каждый государственный 
орган разрабатывает свой план обучения. 

Подготовку, переподготовку и повышение квалификации государствен-
ных служащих осуществляет Школа национальной администрации Франции 
(Ecole nationale d'administration - ENA). Особенностью учебного процесса в 
ENA является то, что школа не имеет постоянного штата преподавателей. 
Это объясняется стремлением приблизить учебный процесс к реальной жиз-
ни и передать его в ведение специалистов-практиков, занимающих должно-
сти государственной гражданской службы. 

Важным элементом французской системы организации подготовки и от-
бора кадров государственной службы является обязательное получение спе-
циализированного образования для государственной службы наряду с общим 
образованием. 

Значительное внимание уделяется профессиональному развитию госу-
дарственных служащих в Соединенных Штатах Америки. Для приема на гос-
ударственную службу ориентируются на кандидатов со специальным образо-
ванием в области государственного управления.  

С введением оценки результативности и качества работы правитель-
ственных органов наметилась тенденция к усилению экономической состав-
ляющей образования государственных управленцев, получило дальнейшее 
развитие экономико-математических и других передовых методов.  

Таким образом, практики применения системы профессионального раз-
вития государственных служащих в зарубежных странах с ведущими поли-
тической системой и экономикой совершенно не идентичны, однако разраба-
тываемые программы и стандарты, ориентированы на компетентностный 
подход, который заключается в умении самостоятельно принимать решения, 
способности управлять изменениями и проявлять лидерские качества. Дан-
ный подход сформировал мощный импульс положительной мотивации для 
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постоянного совершенствования государственными служащими профессио-
нальных навыков, освоения новых знаний и эффективных методов работы.  
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Процесс бенчмаркинга стоит рассматривать как один из инструментов 

конкурентной борьбы, который включает в себя исследования конкурентов и 
потребителей, рынков сбыта, внешней предпринимательской среды. 
Бенчмаркинг, в свою очередь, направлен на исследование лучших техноло-
гий, методов организации сбыта продукции и производства, производствен-
ных процессов. Подобные методы осуществлялись и раньше в рамках анали-
за конкурентных преимуществ, однако, процесс бенчмаркинга считается бо-
лее упорядоченным, формализованным и детализованным методом, чем ана-
лиз конкурентных преимуществ. Комплекс бенчмаркинга – это совокупность 
факторов, которые поддаются контролю, данные факторы используются для 
управления конкурентоспособностью компании.[4]  

Понятие «бенчмаркинга» до сегодняшнего дня определено недостаточно 
четко, несмотря множество формулировок, отражающих развитие процесса 
бенчмаркинга. Бенчмаркинг считается процессом обнаружения того, что 
иные делают лучше, исследованием, совершенствованием и использованием 
их методов. Каждый проект применения процессов бенчмаркинга ставит пе-
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ред собой задачу улучшения деятельности компании. Первое, что нужно для 
этого сделать, - установить потребителей результатов деятельности органи-
зации, а затем следует определить критические факторы успеха работы ком-
пании, отражающие ключевые внутрифирменные факторы стабильного кон-
курентного преимущества [2]. Критические факторы успеха оказывают влия-
ние на уровень удовлетворенности потребителей и определяют требования к 
основным процессам и профессиональным компетенциям [1], они считаются 
приоритетными для любой компании. 

Одной из ключевых особенностей процесса бенчмаркинга считается то, 
что он является систематической деятельностью. Эта деятельность направле-
на на оценку, поиск и обучение на самых лучших примерах деятельности вне 
зависимости от их сферы, географического положения и размера бизнеса. Но 
сравнение обязано использоваться как между корпорациями, так и внутри 
организаций и инновационных сетей [9]. Это дает право считать процесс 
бенчмаркинга методом совершенствования деятельности любого уровня и 
вида посредством эталонного сравнения. Эталон при этом не может оставать-
ся постоянным, он обязан соответствовать возможностям компании, измене-
нию внешних условий и быть ориентирован на применение в системе плани-
рования и бюджетирования [8].  

Из-за продолжающего экономического и финансового кризиса компа-
нии ищут выходы из сложившейся ситуации, а именно – сокращают инвести-
ционные программы и расходы, изменяют цены на услуги и продукцию, пе-
ресматривают номенклатуру. Компании столкнулись с серьезным ростом 
тарифов естественных монополий, ростом процентных ставок по кредитам, 
понижением платежеспособного спроса, снижением лимитов кредитова-
ния.[6] В настоящее время как среднесрочное, так и стратегическое долго-
срочное планирование вызывает серьезные затруднения. Сегодня адаптация к 
быстроизменяющейся внешней ситуации – это особо актуальный вопрос. Из-
за больших сложностей и возникших изменений в планировании деятельно-
сти запросы заказчиков выражены в слабом формализованном виде с более 
высоким уровнем неопределенности. На рынке компаниями-лидерами стано-
вятся те организации, которые достигают наиболее возможного соответствия 
результатов деятельности предъявляемым потребителями требованиям.[5]  

Процесс бенчмаркинга является эффективным инструментом совершен-
ствования бизнеса и развития его динамического потенциала [2]. Бенчмар-
кинг входит в тройку наиболее распространенных способов управления биз-
несом в международных крупнейших корпорациях.  
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Первоначальные нормы сложных процессов используются при концеп-

туальной разработке. В данной статье методы создания новых или модерни-
зации существующих первоначальных норм сложных экономических систем 
будут рассмотрены на примере системы обеспечения комплексной или эко-
номической безопасности.  

Любой сложный процесс, например, оценка износа или амортизации ос-
новных фондов, расчет доходной составляющей и многое другое требуют 
определения с первоначальными нормами. Для того что бы рассмотреть дан-
ный вопрос в контексте сложного процесса, связанного с обеспечением эко-
номической безопасности, требуется дать некоторые определения. 

С точки зрения комплексной или экономической безопасности органи-
зации системный подход следует рассматривать как использование суще-
ствующих, и разработка новых методов для оптимизации процессов связан-
ных с комплексной или экономической безопасностью при которых органи-
зация рассматривается как экономическая система в интересах которой про-
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водятся мероприятия комплексной или экономической безопасности, направ-
ленные на достижение эмерджентности [4].  

Эмерджентность – наличие у какой-либо системы особых свойств, не 
присущих её элементам, а также сумме элементов, не связанных особыми 
системообразующими связями; несводимость свойств системы к сумме 
свойств её компонентов. 

Механизмы формирования первоначальных норм, на которых будет по-
строена или изменена существующая система обеспечения, могут быть са-
мыми разнообразными, это, и использование математических моделей, и ис-
пользование экспертов, обладающих большим опытом в эксплуатации раз-
личных систем. Первоначальные требования, на которых строится система 
обеспечения организации, могут как расширять возможности системы, так и 
ставить определенные ограничения [2], например, использование принципа 
работы в правовом поле формирует множество ограничений, связанных с 
исполнением актуального ко времени формирования первоначальных норм 
Международного и Российского законодательства. 

При создании первоначальных норм их все можно разбить на группы, 
представленные на рис. 1. Формирование процессов в рамках нравственного 
или правового поля является основополагающей группой. Очень сложно 
определить какими документами следует руководствоваться при определе-
нии критериев, характеризующих этические нормы. Создание первоначаль-
ных норм организации должно учитывать приоритет защиты персональных 
данных сотрудников и клиентов над другими интересами организации.  

 
Рис.1. Группы укрупненных первоначальных норм сложных экономиче-

ских систем 
При создании процессов формирования или реинжиниринга первона-

чальных норм обеспечения сложных процессов организации должно учиты-
ваться соблюдения баланса заработной платы внутри одного предприятия и 
баланса заработной платы по одинаковым должностям. Все организации са-
мостоятельно разрабатывают и утверждают формы и системы оплаты труда. 
Использование тарифных ставок и окладов может использоваться в качестве 
ориентиров для дифференциации оплаты труда в зависимости от профессии, 
квалификации работников, сложности условий выполняемых ими работ. Для 
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организации этого процесса создается система оплаты. Следует так же ука-
зать, что в условиях глобализации возрастает роль хозяйственно-
экономической функции государства, трансформируются приоритеты и ме-
ханизмы его вмешательства в социально-экономические процессы [3].  

К группе экономических процессов, влияющих на создание норм обес-
печения, можно отнести экономическую эффективность. Экономическую 
эффективность, часто называют основным требованием к сложным экономи-
ческим системам. Это означает, что затраты на организацию, например, си-
стемы комплексной или экономической безопасности (z) должны, в конечном 
счете, увеличивать прибыль бизнеса (p) за счет предотвращения потерь (u) 
при реализации угроз во внешней и внутренней среде бизнеса. Такое условие 
может быть выполнено, если затраты на экономическую безопасность нахо-
дятся в области рациональных решений.  

При принятии линейных ограничений, функция цели будет иметь сле-
дующий вид: 

 
P= k * Z+b     (1) 

где k – угловой коэффициент равный тангенсу угла, образованного функцией 
цели и положительным направлением оси Z, b – неотрицательная величина, 
характеризующая прибыль. 

Первоначальная норма, связанная с непрерывностью объективного мо-
ниторинга за функционированием сложных экономических систем организа-
ции обусловлена быстрыми динамическими изменениями современного рын-
ка. Функционал сложной системы не может иметь постоянную структуру, он 
зависим от процессов стремительно изменяющихся вокруг организации.  

Первоначальная норма, связанная с соблюдением баланса экономиче-
ских интересов организации с интересами контрагентов, является сложно 
организуемой. Соблюдение баланса интересов между сторонними организа-
циями задача практически невыполнимая.  

К группе экономических норм, влияющих на моделирование процессов, 
следует добавить и организацию взаимоотношения с конкурентами. Такая 
организация взаимоотношений с конкурентами должна быть построена на 
условиях развитой рыночной экономики. Конкуренция – это борьба между 
экономическими субъектами за максимально эффективное использование 
факторов производства [2]. 

Таим образом, проведенное исследование позволяет сравнивать различ-
ные методы создания первоначальных норм сложных экономических систем 
и выявить основополагающие факторы. Предложение новых путей позволя-
ют формировать новые или изменять существующие первоначальные требо-
вания к сложным экономическим системам организации. 
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Среди многообразия различных видов услуг образовательные услуги за-

нимают особое место, отличаясь рядом специфических и уникальных 
свойств. Соответственно, классические подходы менеджмента, применяемые 
в организациях современной экономики, при их использовании в управлении 
вузами также приобретают определенную специфичность. Главным с нашей 
точки зрения фактором, предопределяющим выбор методов и систем управ-
ления в вузе, является его существование одновременно в двух разрезах: ре-
гулируемой и конкурентной, в каждой из которых возможно наличие порой 
взаимоисключающих требований к деятельности вуза и управлению им. 
Несомненно, что основным источником руководящей информации в общей 
системе управления вузом являются требования государства, отраженные в 
нормативных документах Министерства образования и науки РФ.  

Актуальность учета рыночной составляющей в практике управления ву-
зом связана с необходимостью удовлетворения насущных требований рынка 
образовательных услуг и привлечения коммерческих ресурсов к созданию 
условий, обеспечивающих качество подготовки студентов.  

Характерные особенности организаций сферы образовательных услуг – 
вузов, которые могут иметь весьма существенное значение при выборе моде-
лей, целей и методов менеджмента, представлены на рисунке 1. 

При усиливающейся конкуренции среди вузов и ограниченном государ-
ственном финансировании закономерна их ориентация на такие требования 
внешней среды, выполнение которых способствует укреплению экономиче-
ского положения вузов. 
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�
Рисунок 1 - Особенности организаций сферы образовательных услуг – 

вузов 
 
Достижение устойчивых финансовых показателей является для вузов 

важнейшим условием их существования и развития, что позволяет удовле-
творять требования как "внутренних", так и "внешних" потребителей. Соот-
ветственно именно эти показатели являются предметом особого внимания в 
общей системе управления вузом. 
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Категория «гармонизация» в отечественной экономической науке упо-
требляется редко, однако, в зарубежных исследованиях этот термин широко 
применим. Так в начале ХХ века К. Адамецки на базе эмпирических методов 
выразил закон гармонизации. По его мнению, последний  относился к одному 
из основных законов экономии. Он отмечал следующее: «Законом гармонии 
живая природа, стремясь к экономии сил и средств, управляется стихийно и 
необычайно совершенным образом. Этот закон глубоко понимали древние 
греки, у которых ритм и гармония были особого рода религиозным культом. 
Мы и сейчас применяем часто гармонию, однако это название обычно опре-
деляется очень туманно. А с точки зрения экономии мы недооцениваем зна-
чение гармонии. По всей видимости, это происходит от того, что до сих пор 
не старались точно определить, что правильно следует понимать под гармо-
нией в производственной работе. Проблема гармонизации в организации со-
стоит из двух частей: 

- гармонический подбор отдельных органов; 
- функционирование этих органов в тесной между собой связи таким об-

разом, чтобы каждая операция происходила в свое время (согласование всех 
их операций)» [1]. 

Ранее ученые ХIХ века Ф. Бастиа и Г. Кэри построили теорию гармони-
зации интересов, выявляющую механизм формирования единства интересов 
у различных субъектов [2]. 

Гармония выступает обязательным фактором достижения положитель-
ной синергии, так как последняя характеризует присутствие единства целей 
всех составляющих системы и одновекторную устремленность воздействий.   

Рассмотрение этой категории в экономической науке имеет широкую 
ретроспективу, а в современных условиях беспримерного развития специали-
зированных структур и функций роль последней актуализируется. Она ис-
пользуется и в целом ряде направлений экономической деятельности, таких 
как: учет; система описания и кодирования товаров; товарная номенклатура и пр. 

В экономической литературе выделяют различные подходы определе-
нию категории «гармонизация»:  

- систематизация предметов, явлений, свойств и приведение последних в 
состояние гармонии;  

- «приведение определенных принципов, свойств и стандартов в соот-
ветствие с международными требованиями» [4];  

- «установление равновесия, гармонии, баланса между задачами сходно-
го уровня приоритетности, равно требующими выполнения в заданный пери-
од. Осуществляется с помощью сознательно управляемого распределения 
между ними ограниченных ресурсов» [3].  
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доступа: http://www.mte-eco.ru. Загл. с экрана.  

4.Новый энциклопедический словарь / Под ред. А.М. Прохорова. – М. : 
Научное изд-во «Большая Российская энциклопедия». – 2001. – С. 118. 
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Налоговая политика как специфический инструмент государственной 

политики воздействует на экономический базис общества.  Так, первая вызы-
вается экономическими отношениями, в свою очередь, общество ограничено 
в выработке и реализации политики, которая определяется экономикой. 

По мнению Н.А. Довгалевой: «Налоговая политика – это комплекс пра-
вовых действий органов власти и управления, определяющий целенаправ-
ленное применение налоговых законов. При осуществлении налоговой поли-
тики установленные законом правовые нормы реализуются при регулирова-
нии, планировании и контроле государственных доходов, формируемых 
налоговым методом. Экономически обоснованная налоговая политика пре-
следует цель оптимизировать централизацию средств через налоговую си-
стему. Налоговая политика как совокупность научно обоснованных и эконо-
мически целесообразных тактических и стратегических правовых действий 
органов власти и управления способна обеспечить потребности воспроизвод-
ства и рост общественного богатства. Исходной установкой при проведении 
налоговой политики служит не только обеспечение правового порядка взыс-
кания с налогоплательщиков налоговых платежей, но и проведение всесто-
ронней оценки хозяйственно-экономических отношений, складывающихся 
под влиянием налогообложения. Следовательно, налоговая политика – это не 
автоматическое выполнение предписаний налоговых законов, а их совершен-
ствование. Содержание и цели налоговой политики обусловлены макроэко-
номическими задачами государства на каждом этапе развития страны» [1]. 

С другой стороны, появляясь и развиваясь на базе экономики и ее отрас-
лей, рассматриваемая политика, как элемент часть государственной полити-
ки, располагает рядом черт самостоятельности, включая законы формирова-
ния и логику построения. Вследствие этого она способна обратно влиять на 
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промышленную сферу, состояние инвестиций. Взвешенный подход к форми-
рованию налоговой политике полагает ее полную корреспонденцию законо-
мерностям отраслевого развития, при постоянном учете территориальных 
особенностей. Несоблюдение указанных условий способно привести к суще-
ственный потерям в национальном производственном комплексе [2]. 

Формируя базовые направления налоговой политики органы государ-
ственной власти должны обеспечить разрешение проблем: 

- экономических (в области налогообложения промышленного произ-
водства); 

- социальных, включая  обеспечение занятости населения в отрасли; 
- оптимизации налоговых изъятий, как паритета между общественными, 

отраслевыми и личными интересами в сфере налогообложения. 
Литература 
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Исследователи обращают внимание, что почти все современные СМИ, 

базируясь на «клиповом мышлении» современного поколения, вводят в обо-
рот новые жанры визуального характера. Традиционная печатная журнали-
стика основывает статьи на большом количестве фотографий и инфографики, 
активно использует фоторепортажи с минимумом текста и максимумом 
непосредственного изображения действительности. «Нередко газеты и жур-
налы изобилуют выражениями "Смотрите больше фотографий на нашем сай-
те…", "Эксклюзивное видео с события вы найдете на сайте и в социальных 
сетях"» [2, 4 с.]. Тем самым именно сайты СМИ и страницы в социальных 
сетях становятся платформой функционирования визуальных жанров. В 
условиях процесса «интернетизации» по-новому организуется текстовое про-
странство и процесс чтения, появляются гипертекст, происходит изменение  
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журналистских материалов, увеличивается скорость поступления информа-
ции, в связи с чем меняется и сама профессия. У аудитории появляются но-
вые функции, связанные с возможностью ее участия в производстве контента 
совместно с журналистами. Таким образом, произошел переход средств мас-
совой информации в средства массовой коммуникации, благодаря появлению 
обратной связи с аудиторией. Очевидно, что за время существования Интер-
нета желания и приоритеты человека изменились. Теперь факт регистрируют 
и анализируют не только журналисты-профессионалы, а также каждый, кто 
имеет к нему какое-либо, даже самое стороннее отношение. Так появилась 
современная гражданская журналистика – коллективные действия лиц, игра-
ющих активную роль в процессе сбора, публикации и анализа новостей и 
информации [3]. Явление «гражданской журналистики» возникло отчасти и 
из-за кризиса традиционной журналистики, которая утратила свои демокра-
тические принципы и стала для властных и экономических структур лишь 
рычагом управления обществом. В связи с этим цель участия аудитории в 
журналистской деятельности – это предоставление независимой и актуаль-
ной информации, чтобы гражданская журналистика смогла стать истинным 
голосом народа. Сегодня, в ситуации WEB 2.0, в условиях, когда социальные 
сети превращают любого участника социальной сети в источник потенциаль-
но массовой информации, грань между профессиональной и «народной» 
журналистикой стала зыбкой как никогда ранее. Помимо прочего, эти про-
цессы сказываются на системе визуальных жанров, складывающихся на базе 
общения в социальных сетях и затем нередко обогащающих жанровую па-
литру официальных СМИ. 

Социальная сеть «ВКонтакте» располагает «вирусными» формами визу-
альной информации. Относительно постоянными и узнаваемыми элемента-
ми, наиболее широко распространенными в молодежной интернет-культуре, 
являются мемы и демотиваторы. Интернет-мем – это идея, образ или объект 
нематериального мира, который передается от человека к человеку вербально 
или невербально через сеть Интернет. Демотиватор – изображение, состоя-
щее из картинки в рамке и комментирующей ее надписи, составленной по 
строгому канону. Структура демотиватора должна строиться по принципу 
«черной» пародийности по социально значимому факту. 

Термин «мем» впервые использовал в 1978 г. Ричард Докинз в книге 
«Эгоистичный ген». В современной терминологии используется обозначение 
«интернет-мем» – это идея, образ или любой другой объект нематериального 
мира, который передается от человека к человеку вербально или невербально 
через Интернет [5, 127 с.]. Созданный образ начинает кочевать от странички 
к страничке в соцсети, набирая популярность, и становится мемом.  

В интернет-культуре мемы начали использоваться в 2009-10-м гг. Они 
возникали из «ляпов» общения между людьми в социальной сети, запомина-
ющихся слов песен, жестов известных людей, высказываний, специально 
написанных с орфографическими и грамматическими ошибками. Примером 
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может служить мем «Превед медвед». Пик популярности мемов в Сети при-
шелся на 2012-13-й гг.  

Другой разновидностью «вирусной» визуализации в соцсетях являются 
демотиваторы. Демотиваторы – один из популярных жанров «прикольного» 
содержания в Интернете; изображение, состоящее из картинки в рамке и 
комментирующей ее надписи, составленной по строгому канону. «Они рас-
сматриваются и как жанр сетевого публичного искусства (А.С. Голиков, А.А. 
Калашникова), и как речевой жанр виртуального стиля (И.В. Бугаева), и как 
жанр фольклора (В. Винников, Н. Клим)» [1]. 

Демотиватор и интернет-мем несут в себе функцию социальной разряд-
ки. Первый жанр предполагает и воспитательную, идеологическую функции, 
хотя и часто содержит обсценную лексику.  

«Вирусные» жанры активно используются сообществами «ВКонтакте», 
нередко их заимствуют молодежные интернет-СМИ для привлечения ауди-
тории. Специалист по визуальной журналистке Девид Кэмпбэл и автор ис-
следования о будущем журналистики считает, что «…все вместе они обога-
щают ваш материал, и в то же время отдельные части можно извлечь и опуб-
ликовать в СМИ» [4]. Однако качественные СМИ далеки от внедрения в свой 
мультимедийный контент «вирусных» жанров. Больше всего они присущи 
гражданской журналистике.  

В социальной сети «ВКонтакте» существуют «паблики» региональной 
тематики, отличающиеся ярким местным колоритом в иллюстративных жан-
рах. Поисковая система социальной сети «ВКонтакте» на запрос «Республика 
Коми» выдает 1138 результатов. К числу сообществ о регионе, его особенно-
стях, отдельных объектах местного значения по наибольшему числу подпис-
чиков относятся «Коми-демотиватор» и «Наш любимый Сыктывкар». 

Паблик «Коми-демотиватор» был основан 26 марта 2013 г. В начале 
своего существования сообщество было популярно благодаря новизне пред-
лагаемого контента – любой пользователь сети мог опубликовать новости, 
юмористические комментарии, высказывания, иллюстрации или видеомате-
риалы. К тому же новости зачастую отвечали общественным событиям реги-
она и страны. Так, весной 2013 г. СМИ республики Коми сообщали о закры-
тии популярной газеты «Молодежь Севера». На «Коми-демотиваторе» по-
явилось изображение Шурика из кинофильма Л. Гайдая «Кавказская пленни-
ца» со слоганом «Молодежку жалко». 17 марта 2014 г. на официальном сайте 
ИА «Комиинформ» была опубликована статья под названием «В Коми 40% 
наркотиков поступает по почте». В этот же день на странице «Коми-
демотиватора» появляется демотиватор с комментирующей надписью «А вы 
удивляетесь, почему они там все такие медленные» Здесь же завуалирован 
еще один социально значимый факт: россияне постоянно жалуются на мед-
ленную работу ФГУП «Почта России».  

Сообщество «Наш любимый Сыктывкар» имеет около 20 тысяч подпис-
чиков. Обновление «стены» ежедневное. Большинство постов является фото-
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графическими. Паблик располагает девятью фотоальбомами с событиями 
Сыктывкара и девяноста видеоматериалами. Преобладающее число опубли-
кованных мемов здесь строится на методе наблюдения пользователей за жиз-
нью региона. Тематика может быть различной: от весенней распутицы в Ко-
ми до статуса коми языка. Там же размещаются мемы, отвечающиет обще-
ственной-политической тематике, например, мем «А вы знали?» с поясняю-
щей надписью «40 000 рублей в месяц, не работая, мог бы получать каждый 
из 880 000 жителей Республики Коми за то, что из недр Коми земли выкачи-
ваются природные ресурсы? Все еще думаешь, что Москва не оккупант?». По 
своей сути изображение должно было оказаться демотиватором, но оно 
оформлено на белом фоне в виде обычной надписи. Если расценивать его как 
визуальный жанр, то можно сделать вывод, что гражданский журналист хо-
тел привлечь внимание аудитории именно с помощью изображения, а не тек-
ста.  

Таким образом, региональные сообщества в социальной сети «ВКонтак-
те» как публикуют прикольный интернетлор (сетевой фольклор: фотожабы, 
анекдоты и т.п.), так и помогают пользователю, не выходя за рамки соцсети, 
мгновенно узнавать новости региона. Иллюстрации и видеоматериалы, объ-
ясняющие суть новости даже поверхностно, распространяются по Сети в де-
сятки раз быстрее, чем на официальных новостных сайтах. В эпоху всеобщей 
занятости визуальные жанры выходят на первый план: их легко просматри-
вать, запоминать, передавать собеседнику через Интернет. Иллюстрация с 
минимальным текстом оказалась доминирующим звеном в межкультурной 
коммуникации. Мемы и демотиваторы заменяют обширные статьи СМИ ко-
ротким понятным массовой аудитории высказыванием по общественной 
проблеме. Именно эти компоненты визуальных жанров, будучи относительно 
постоянными и потому узнаваемыми элементами, наиболее широко распро-
странены в молодежной интернет-культуре. Социальная сеть здесь является 
вспомогательным средством, которое отвечает интересам молодого поколе-
ния.  

Интернет-мемы и демотиваторы являются одними из популярных форм 
передачи мультимедийной информации. Эти иллюстративные жанры как 
простейшие виды региональной гражданской журналистики практически 
сиюминутно откликаются на общественные события, приобретают статус 
значимости именно для жителей Коми в соответствии с их содержимым. 

Можно сделать вывод, что гражданские медиа находятся в тесной связи 
с профессиональными журналистскими платформами региона. Сеть «ВКон-
такте» – самая популярная социальная площадка в России – выступает и как 
платформа конкурентной борьбы интернет-СМИ, и как самостоятельный 
проект гражданской журналистики.  

Региональные сообщества располагают вирусными формами визуальной 
информации, которые способны оперативно донести новость до подписчи-
ков. В связи с этим используются иллюстративные жанры – интернет-мемы и 
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демотиваторы, создаваемыми самими подписчиками. Следует предположить, 
что региональные журналисты и редакторы изданий постепенно будут ухо-
дить от традиционной (текстовой) формы подачи информации. В повсемест-
ное использование войдет жанрово-визуальное представление событий на 
площадках интернет-СМИ. Однако в интернет-СМИ Республики Коми не 
представлены сложные жанры мультимедийной журналистики – таймлайн, 
лонгрид, snowfall, интерактивные карты, слайд-шоу, мультискрипт. Жанро-
вая специфика визуализации СМИ Республики Коми сводится лишь к упро-
щенным формам – фотографии и видеоматериалам. Это означает, что интер-
нет-СМИ региона находятся на начальном этапе перехода к конвергенции. 
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Процессы глобализации являются реальностью современного мира, с 
которой сегодня необходимо считаться. Они образуют неизбежный, объек-
тивно и субъективно обусловленный, противоречивый фактор становления 
информационного общества. Вопросы развития массовых коммуникаций и 
информационных технологий, их воздействия на общественное бытие бли-
жайшего будущего занимают определенное место в научных исследованиях. 

В настоящее время, пожалуй, наиболее мощным средством воздействия 
как на отдельных индивидов, так и на все общество в целом, являются СМИ. 
При этом, потребление (восприятие) информации, как беспрерывного потока 
сведений и развлечений, становится преобладающим в сфере общего матери-
ально-духовного потребления масс. Индустрия развлечений, наряду с масс-
медиа, владея умами миллионов людей по всему миру, прививает определен-
ный вкус к своей продукции. Достигается это с помощью различных методов, 
в том числе, широкого рекламирования новейших материальных носителей 
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подобной продукции (бытовая электронно-коммуникационная техника). Спо-
собствует этому и раздутая в СМИ шумиха вокруг футурологических кон-
цепций, произведений и фильмов об обществе будущего [2,41с.]. Урбанизи-
рованное население развитых стран принимает как свершившийся факт пере-
ход в конце ХХ - начале ХХI вв. от индустриального общества к информаци-
онному. Постиндустриальное общество представляется как необходимый 
этап развития и следующая, более высокая, ступень эволюции человечества. 
При этом СМИ сегодня превратились в своего рода  «церковь» современного 
общества, а в постиндустриальной цивилизации их роль будет еще более 
грандиозной и тотальной.  

Масс-медиа создают в социально-ментальном пространстве некую вир-
туальную реальность, которая далеко не всегда адекватно отображает истин-
ное положение дел, существующее в действительности. Происходит своеоб-
разный отрыв от подлинной реальности. «Живое», непосредственное воспри-
ятие, оценка фактов, событий, предметов и отношений уступило место ква-
зидиалогу по схемам «экран-зритель», «динамик-слушатель», «печатный 
лист-читатель». «Квази» ввиду того, что он (диалог) односторонний. Без-
условно, человек может высказываться и даже дискутировать в ответ на по-
лученную от СМИ информацию, но физического контакта с отправителем он 
не имеет (если только опосредованно в виде письменных посланий или при-
глашений выступить на телевидении, в радиоэфире; посредством электрон-
ной почты в Интернете).  

В последние годы все более разрастается «кризис доверия». Становятся 
очевидными попытки власти предержащих навязать гражданам определенное 
мнение, идеологизировать сознание людей в выгодном для них направлении, 
с целью предотвращения социальных конфликтов и вовлечения социума в 
господствующие теперь во всем мире «рыночные отношения» (политика ли-
берализма и глобализации экономики). Главенствующую роль в данных про-
цессах играют масс-медиа, оказывая воздействие на человека посредством 
публикаций и передач, как информационно-познавательного, так и развлека-
тельного характера. В годы «холодной войны» бытовало понятие – «промы-
вание мозгов», теперь в ходу другое – «зомбирование». Суть та же самая – 
информационно-психологическое воздействие на сознание и психику инди-
видуумов, манипулирование побуждениями, представлениями, суждениями, 
желаниями, чувствами субъекта [1, 78с.]. 

Можно утверждать, что в современном мире человек живет в таком об-
ществе, где манипуляция сознанием стала обыденным явлением, фактом, 
непрерывно присущим данному времени и социальной среде. Люди все более 
погружаются в мир грез, «снов наяву» и фантазий, т.е. в мир эскапизма, где 
иллюзии воспринимаются, как реальность. Это – сознание спящего человека, 
внушаемого и интроецируемого.  Человека, который потерял связь со своим 
подлинным «Я», идентифицируясь с вымышленными героями, идолами и 
кумирами, ежедневно преподносимыми в красочной упаковке средствами 
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массовой информации и индустрией развлечений. Масс-медиа вторгаются в 
область культуры, вынося суждения о тех или иных ее производителях и их 
«продукции»,  оценивая «творцов» с позиций своего отношения к творчеству 
и конъюнктуре. СМИ влияют и на политику, прежде всего тем вниманием, 
которое они оказывают или не оказывают в отношении политических про-
цессов, мероприятий, акций, партий, отдельных политиков и правителей. 
Затрагивают масс-медиа и социальную сферу. Благодаря своим методам, тех-
ническим возможностям и силе воздействия СМИ приковывают внимание и 
интерес большинства населения  всех стран мира. Журналистика выражает 
общественное мнение, являясь рупором общества и в то же время, сама опре-
деляет это мнение. 

Глобализация – сложный, не до конца проясненный и неоднозначно 
воспринимаемый процесс, в который вошло человечество в конце ХХ века. 
Глобализация не подменяет  другие явления и процессы, существующие в 
мире, она придает им лишь новое измерение в рамках почти всего человече-
ства. Локомотивом глобализации выступает усиление взаимосвязей и взаи-
мовлияния в сфере финансов, экономики, торговли, основанное на новых 
информационных технологиях. Необходимо глубокое изучение процессов, 
происходящих под влиянием развития информационно-коммуникационных 
технологий, а также прогнозирование их развертывания в историко-
общественной перспективе ближайшего будущего.  
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Строительство доходных домов на рынке недвижимости – незанятая 
ниша, и для инвесторов такие проекты являются весьма успешным вложени-
ем денег. С развитием строительства доходных домов связаны надежды на 
решение жилищного вопроса граждан [1]. Создание доходных домов пресле-
дует цель не только решения жилищной проблемы, но еще и  снижения уров-
ня безработицы в Удмуртской Республике, благодаря структурированному 
взаимодействию бизнеса и доходных домов.  

При выявлении портрета потребителя услуги доходного дома, в рамках 
маркетингового исследования было проведено анкетирование и фокус-
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группа, которые показали, что основная возрастная категория потребителей 
услуг аренды жилья от 20 до 28 лет, рабочий класс, студенты, командировоч-
ные, иногородние. Это и определило актуальность создания программы для 
взаимодействия бизнеса и доходного дома в УР.  

По данным Государственной службы занятости населения в Удмуртской 
Республике Уровень регистрируемой безработицы на 1 декабря 2015 года 
составил 1,01% от трудоспособного населения (в прошлом году этот показа-
тель соответствовал 0,81%). Наиболее высокий уровень безработицы отмечен 
в Камбарском (3,08%) районе. В городах Ижевске (0,82%), Воткинске 
(0,55%), Глазове (0,94%), Можге (0,80%) и в районах Вавожском (0,91%), 
Завьяловском (0,54%), Игринском (0,66%), Кизнерском (0,81%), Увинском 
(0,67%) и Якшур-Бодьинском (0,48%) [2].  

За период с 11-25 января 2016 года на сайте Государственной службы 
занятости населения в Удмуртской Республике размещено и представлено 
318 вакантных мест с предоставлением жилья для иногородних. 

Для снижения уровня безработицы и активного взаимодействия бизнеса 
и доходного дома возникла идея разработки программы «Profitable House», 
которая позволит отслеживать количество свободных квартир  и занятых 
квартир в доходном доме, коммунальные платежи и др.  

Основными заказчиками могут являться такие крупные компании, как 
ОАО «ИПОПАТ», ФГУП ГУССТ №8 при Спецстрое России, ООО «Между-
народный кадровый союз и др., которые активно размещают объявления о 
найме с возможностью предоставления жилья. Решением проблемы с предо-
ставлением жилья иногородним работникам, может послужить заключение 
договора на использование доходного дома в качестве жилья для привлекае-
мых работников. Это также послужит снижению затрат времени на принятие 
работника на работу. 

Использование квартир в доходном доме даст возможность предоста-
вить работнику современное, качественное жилье, а не маленькую комнату в 
общежитии, а также это позволит решить проблемы с привлечением кадров, 
снижению безработицы в районах УР. 
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Есин Е.Ю. 
Определение погрешности при решении задачи  
изгиба пластины методом Бубнова – Галеркина  

Томский государственный архитектурно-строительный университет,  
(г. Томск) 

Пластины, или иначе, плиты, которые используются в строительстве, 
относятся к тонким пластинам, и являются конструктивными элементами 
многих сооружений: стеновых панелей, балок-стенок, железобетонных плит 
и панелей перекрытий и покрытий, фундаментных плит, металлических 
настилов, и т. п. Пластины в сооружениях работают как на изгиб в своей 
плоскости (балки-стенки), так и на поперечный изгиб. Пластиной называется 
призматическое или цилиндрическое тело, высота которого мала по сравне-
нию с размерами в плане. 

В работе рассчитываются две квадратные пластина толщиной h �  0,2 м, 

�a= b=  м. Характеристики материала пластин: 52 10E = ⋅  МПа, ν =  0,3, 
��� ��� ��� = ⋅  кНм, объёмный вес γ =  70 кН/м2.  

На контуре первой пластины (№ 1) реализуются условия шарнирного 
опирания (рис. 1, а), на контуре второй пластины (№ 2) – условия жёсткой 
заделки (рис. 1, б).  

а) 

 

б) 

 
Рис. 1. Граничные условия на контуре пластины: а) пластина (№1) – шар-

нирное опирание; б) пластина (№2) – жёсткая заделка 
Если край пластины x a� �  шарнирно опёрт, то имеют место условия:  

� �
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 ∂ ∂− + ν =  ∂ ∂ 
.                            (1) 

Сделаем предположение о том, что шарнирные опоры предполагаются 
жёсткими, т. е. их прогиб 0� �  и линии x a� �  остаются неизогнутыми. 

Поэтому заведомо угол поворота нормали 0w y∂ ∂ =  и кривизна элемента 

срединной поверхности относительно оси y  2 2 0w y∂ ∂ = . Тогда граничные 
условия  преобразуются следующим образом:  
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Аналогично записываются граничные условия для шарнирно опёртых 
краёв пластины y b= ± :  
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∂
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.                                      (2, б)  

В случае жёсткой заделки краёв пластины, когда в закреплении отсут-
ствуют прогибы и углы поворота срединной плоскости, граничные условия 
записываются так:  
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Для каждой пластины рассматриваются два варианта нагружения внеш-
ними силами:  

– равномерно распределённой по всей площади пластины нагрузкой 
��q =  МПа (вес пластины, приходящейся на единицу площади);  
– приложенной в центре сосредоточенной силой 10F �  кН.  
В задачах теории упругости при расчёте напряжённо-деформированного 

состояния любого изделия под действием сосредоточенной силы следует 
учитывать, что в точке приложения силы и в некоторой окрестности этой 
точки напряжения могут достигать значений, превышающих предел упруго-
сти. В этом случае уравнения теории упругости становятся неприменимыми, 
так как формальное их использование приводит к тому, что напряжения, из-
гибающие моменты и поперечные силы могут достигать бесконечно больших 
значений.  

Для пластины № 1 в качестве базисных функций в выражении прогиба 
(4) использовались тригонометрические функции удовлетворяющие гранич-
ным 

�� �� ��( , ) ( ) ( ) cos cos
2 2

x yw x y c X x Y y c
a b

π π= = ⋅ ,                 (4) 

условиям шарнирного опирания краёв (2, а) и (2, б).  
Для пластины № 2 базисные функции задавались полиномом –  

� � � � � �
�� �� ��� � � � � � � � � � �w x y c X x Y y c x a y b= = − − ,            (5) 

удовлетворяющим граничным условиям жёсткой заделки краёв (3).  
Полученные результаты решения задачи изгиба обеих пластин сравни-

вались с точными результатами для прогибов и изгибающих моментов, при-
ведёнными в справочной литературе. Называть точными их можно условно, 
так как решение уравнения Софи Жермен проводилось приближёнными ме-
тодами с учётом четырёх и более членов ряда для прогибов. Формулы для 
вычисления точных значений прогибов и изгибающих моментов для отноше-
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ния сторон пластины / 1b a �  и к-та Пуассона 0,3ν =  позаимствованы из 
справочника [1].  

Для пластины № 1 получены следующие результаты.  
Предварительно с помощью соотношений определены параметры, необ-

ходимые для вычисления перемещений и изгибающих моментов:  
2
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Согласно ф-ле Бубнова-Галеркина искомые постоянные параметры рав-
ны  
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При действии равномерно распределённой нагрузки q  по формуле (4) 
вычисляется максимальный прогиб, который возникает в центре пластины – 

11(0, 0) 0,00163� �  м. Точное значение прогиба для условия шарнирного 

опирания пластины определяется по формуле 
4

max
(2 )0,00406 q aw
D

= =  

�� �����=  м. Таким образом, при учёте одного члена ряда в выражении про-
гиба его величина отличается от точного значения на 2,5 %.  

Максимальный изгибающий момент xM  также возникает в центре пла-

стины: 
2

11
� �

��� �� ��� ��� �� � 	
� ��
  

�
�M Dc

a a b
π π⋅ π⋅ = ⋅ ⋅ + ν =  

 кН. 

Результаты для прогиба и моментов практически совпадают с результа-
тами, полученными в учебном пособии [2] методом Ритца – Тимошенко. 
Точные значения изгибающих моментов xM �  �M= =

20,0479 (2 ) 42,92q a� �  кН. Погрешность вычисления максимальных изги-
бающих моментов, посчитанных в первом приближении, равна 11,7 %. На 
рис. 2 представлены эпюры для прогибов и изгибающих моментов.  
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а) 

 

б) 

 

Рис 2. Результаты расчёта пластины № 1 при действии нагрузки q: а) 
эпюра прогибов  ; б) эпюра изгибающих моментов   и   

 
При нагружении пластины сосредоточенной силой F  максимальный 

прогиб в центре вычисляется по формуле (4) – 11 11(0, 0) 0,000045�w c� �  м. 
Точное значение прогиба определяется соотношением 

2

max
(2 )0,0116 0,0000507F aw
D

= =  м. Погрешность вычисления равна 11,24 %.  

Для пластины № 2 получены следующие результаты.  
Определены параметры, необходимые для вычисления перемещений и 

изгибающих моментов:  
10

1,13(7) 114,01�
��
�

∆ = =  м 7 ,   
8

4,473F
� �
�

� � �  м 7 ,   101,436 10� � �  м14 .  

Согласно уравнению Бубнова-Галеркина:  

10
11 10

114,01 79,394 10
1,436 10

qqc ��
� � � �

� �
 м 7− ,   

 10
11 10

4,473 3,115 10
1,436 10

F�� −∆
= = = ⋅

δ ⋅
 7ì − .  

При действии равномерно распределённой нагрузки q  максимальный 

прогиб в центре пластины по формуле (13) 11(0, 0) 0,00052� �  м. Точное 
значение прогиба определяется соотношением 

4

max
(2 )0,00126 0,000493q aw
D

= =  м. Погрешность вычисления составляет 

5,44 %.  
Изгибающий момент в центре пластины вычисляется по формуле  

6
11(0,0) 4 (1 ) 24,77�

�M Dc a= ⋅ + ν =  кН.  

Точные значения изгибающих моментов x yM M= =
2�� ���� �� � ��� �� �⋅ =  кН. Погрешность вычисления равна 19,66 %.  

Изгибающие моменты xM  в серединах сторон  
6

11( ,0) 8 38,11q
x� � � � �± = − = −  кН.  
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Точные значения моментов 
2� � �� ��� � �� ��� �� � ��� 	
x yM a M b q a± = ± = − ⋅ = −  кН, и погрешность их 

определения равна 17,08 %. На рис. 3 представлены эпюры изгибающих мо-
ментов xM  и yM .  

а) 

 

б) 

 
 
Рис. 3. Эпюры изгибающих моментов в пластине № 2 при действии 

нагрузки q: а) моменты; б) моменты   
При нагружении пластины № 2 в центре сосредоточенной силой F  

максимальный прогиб вычисляется по формуле (5) – 

�� ��� �� �� ��������w =  м. Точное значение прогиба в центре пластины 
2

max
(2 )0,0056 0,00002446F aw
D

� �  м. Погрешность вычисления составля-

ет 16,56 %.  
Изгибающие моменты xM  в серединах сторон вычисляются по форму-

ле  
6

11� � �� 	 �� 
���
�� � � � �± = − = −  кН.  

Точные значения этих моментов 
( ,0) (0, ) 0,1257 1,257x xM a M b F± = ± = − ⋅ = −  кН, и погрешность их опре-

деления равна 18,9 %. На рис. 4 представлены эпюры изгибающих моментов 

xM  и yM .  

 
а) 

 

б) 

 
Рис. 4. Эпюры изгибающих моментов в пластине № 2 при действии си-

лы F:  а) моменты  ; б) моменты    
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По результатам работы можно сделать следующие выводы.  
 
По результатам работы можно сделать следующие выводы: 
1. Учёт одного члена ряда для прогиба при действии равномерно рас-

пределённой нагрузки позволяет вычислять прогибы с удовлетворительной 
точностью.  

2. Сходимость ряда для изгибающих моментов значительно хуже, чем 
сходимость ряда для прогиба. Поэтому для получения точных результатов 
следует учитывать больше членов ряда для изгибающих моментов.  

3. В центре пластины максимальная величина точного значения прогиба 
для варианта шарнирного опирания краёв больше величины точного значе-
ния прогиба в случае жёсткой заделки краёв. При действии равномерно рас-
пределённой нагрузки разница составляет 3,22 раза, а для сосредоточенной 
силы – 2,07 раза.  

Литература 
1. Прочность, устойчивость, колебания: справочник в 3 т. / под ред. И.А. 

Биргера и Я.Г. Пановко. – М. : Машиностроение, 19684. – Т. 1. – 831 с.  
2. Самуль В.И. Основы теории упругости и пластичности: учебное по-

собие / В.И. Самуль. – М. : Высшая школа, 1982. – 264с.  
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Северный (Арктический) федеральный университет  

имени М.В. Ломоносова (г. Архангельск) 
Проблема оптимального проектирования и возведения фундаментов 

всегда имела особую актуальность, как с технологической, так и с экономи-
ческой точки зрения. Снижение себестоимости работ при одновременном 
обеспечении надежности имеет большое значение для повышения эффектив-
ности использования капитальных вложений и повышения качества строи-
тельства в целом. 

Инженерно-геологические условия г. Архангельска можно отнести к до-
статочно сложным для строительства. В результате проведенного анализа 
установлено, что на 2/3 территории г. Архангельска в основании имеется 
слой торфа мощностью до 4,3 м, пригруженный неоднородными техноген-
ными отложениями мощностью до 4 м [1]. На застроенной территории города 
можно выделить девять характерных типов грунтов или инженерно-
геологических элементов (ИГЭ), которые образуют, в свою очередь шесть 
типов оснований (А, Б, В, Г, Д, Е) [1, 2]. Все это приводит к тому, что в Ар-
хангельске для устройства фундаментов применяются, как правило, забивные 
железобетонные сваи длиной до 16 м и сечением 30х30 или 35х35 см. 

Для анализа использования несущей способности грунтов и учета дан-
ных инженерно-геологических условий при проектировании и устройстве 
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свайных фундаментов была проанализирована информация по 27 объектам, 
построенным на 4-х типах оснований (А, Б, В, Г) в 4-х районах г. Архангель-
ска. Все выбранные объекты – это многоквартирные жилые дома с помеще-
ниями общественного назначения, различающиеся по этажности и конструк-
ции стен. Были учтены такие характеристики объектов как площадь застрой-
ки, строительный объём, количество свай и их параметры, принятая по про-
екту нагрузка на сваи. 

На примере выбранных объектов было проанализировано, в какой мере 
использована несущая способность грунтов и учтены инженерно-
геологические условия при строительстве. Для каждого здания были опреде-
лены нагрузки от веса здания на сваи и расчётное количество свай для приня-
той нагрузки. Полученные данные сопоставлялись со значениями принятого 
количества свай по проекту. В итоге были рассчитаны коэффициенты запаса, 
показывающие во сколько раз количество свай, принятых по проекту, пре-
вышает количество свай, необходимых по расчету. 

Далее проводилось искусственное повышение давления от этажности 
здания, путем увеличения на 1, 2, и т.д. этажей, что позволило сделать вывод 
о допустимом количестве этажей для данного объекта по критерию нагрузки 
от веса здания на сваи. 

 
Рис.1. Гистограмма распределения параметров свайных фундаментов 

для объектов исследования в зависимости от типа основания 
 

Вначале было проанализировано расчётное число свай на 10 м2 площа-
ди застройки и средняя длина свай для каждого объекта. Обобщенная гисто-
грамма распределения параметров свайных фундаментов для 4-х типов осно-
ваний приведена на рис. 1. 

На гистограмме наглядно видно, что у групп объектов с типами основа-
ний «Б» и «В», которые являются наиболее сложными для строительства в г. 
Архангельске, средняя длина свай и среднее количество свай на 10 м2 пло-
щади застройки больше, в среднем, на 37 % и 43 % соответственно, чем у 
групп объектов с типом оснований «А» и «Г». 
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Для того чтобы определить, в какой мере использована несущая способ-
ность грунтов и учтены инженерно-геологические условия при строитель-
стве, были рассчитаны специальные коэффициенты запаса. Коэффициент 
запаса (КЗ) – это отношение значения какого-либо параметра объекта, приня-
того по проекту, к рассчитанному значению этого параметра. Запас (З) – это 
процентное выражение коэффициента запаса (КЗ). 

Вначале был определен коэффициент запаса КЗ1, представляющий со-
бой отношение значения нагрузки от веса здания, принятой по проекту, к 
рассчитанному значению этого параметра. В результате проведенных расче-
тов установлено, что принятая по проекту нагрузка на фундамент от веса 
здания для всех рассмотренных 27 объектов превышает расчетную. В сред-
нем величина превышения составляет 45% (рис. 2). Наименьший запас 
наблюдается у группы малоэтажных зданий постоянной этажности (37%), 
наибольший запас - у многоэтажных зданий переменной и постоянной этаж-
ности (47%).  

Для различных типов оснований результаты также различаются: 
наименьший запас наблюдается у групп с типами оснований «А» и «Г» 
(42%), наибольший запас - у группы с типом основания «В» (51%). 

Далее для рассмотренных объектов были рассчитаны коэффициенты за-
паса КЗ2, показывающие во сколько раз количество свай, принятых по про-
екту, превышает количество свай, необходимых по расчету. Отдельно были  
выполнены расчеты для зданий различной этажности и разных типов основа-
ний. Для разных типов оснований КЗ2 изменяется от 41% до 50%.  Наимень-
ший запас наблюдается у группы малоэтажных зданий постоянной этажности 
(36%), наибольший запас - у многоэтажных зданий переменной и постоянной 
этажности (46%).  

 
Рис. 2. Гистограмма распределения принятой по проекту нагрузки от ве-

са здания на фундамент и расчётной нагрузки от веса здания 
 

Анализ использования несущей способности грунтов исследуемых объ-
ектов показал, что инженерно-геологические условия учтены недостаточно, а 
несущая способность грунтов использована не в полной мере. Было принято 
решение определить, здания какой этажности рационально было бы возвести 



109 

на фундаментах, принятых по проектам. Для этого было проведено искус-
ственное повышение давления от этажности здания, путем увеличения на 1, 2 
и т.д. этажей, что позволило сделать вывод о допустимом количестве этажей 
для данного объекта по критерию нагрузки от веса здания на фундамент. 
Этажность зданий повышалась до тех пор, пока коэффициент запаса КЗ2 по 
количеству свай не был максимально приближен к значению 1,00. 

Согласно полученным расчетам, для рационального использования не-
сущей способности грунта (с учетом коэффициента конструктивной расста-
новки свай) в среднем этажность исследуемых зданий можно было бы повы-
сить на 24%. На рис. 3 представлены возведённая и возможная расчётная (ра-
циональная и максимальная) этажности рассмотренных зданий. 

 
Рис. 3. Возведённая и возможная расчётная (рациональная и максималь-

ная) этажность зданий 
Следовательно, учет реальных инженерно-геологических условий тер-

ритории застройки позволит рационально использовать несущую способ-
ность грунтов, оптимизировать затраты на фундаменты и этажность зданий и 
получить возможность увеличить жилую площадь объектов.  

Литература 
1.Казакова Е.А. Учет влияния инженерно-геологических условий при 

устройстве фундаментов на территории г. Архангельска / Е.А. Казакова, В.И. 
Раковский // Строительная наука-XXI век: теория, образование, практика, 
инновации Северо-Арктическому региону. Сборник трудов междунар. науч-
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2. Раковский В.И. Применение геотехнических карт зонирования терри-
тории застройки при проектировании и строительстве жилых зданий / В.И. 
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частях. Часть IV.–М.: ООО «АР-Консалт», 2015, С. 118-123. 
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МБОУ «Безруковская ООШ»  

(Новокузнецкий р-н, Кемеровская область) 
Детей, освобождённых в школах от занятий физической культуры, быть 

не должно. Об этом заявил глава Департамента гоcполитики в сфере воспи-
тания детей и молодежи Министерства образования и науки РФ Страдзе. 
Уроки физкультуры должны быть доступны для всех. С помощью различных 
законов государство старается обеспечить доступ к занятиям физической 
культуры и спортом даже для людей с ограниченными возможностями. 
Школьным урокам физкультуры уделяется большое, а иногда даже повы-
шенное внимание. Дискуссионным стоит вопрос о том, что должен делать 
тот ребенок, который официально освобожден от занятий  физической куль-
туры. Должен ли присутствовать на занятии и наблюдать за его ходом? Как 
будут проставляться оценки успеваемости? 

Учебный процесс в любом образовательном учреждении РФ строится на 
основании утверждённых программ, обязательных к освоению. Эти програм-
мы состоят из учебных дисциплин, каждая из которых должна быть в долж-
ной мере изучена и освоена каждым отдельно взятым учащимся. Физическая 
культура относится к тем учебным дисциплинам, которые являются обяза-
тельными. Без прохождения курса «Физическая культура ученик не сможет 
получить аттестат об основном и среднем образовании. Каждый ребенок 
должен быть аттестован по физкультуре. Освобождение от физкультуры как 
от предмета, от учебной дисциплины, невозможно. Тем не менее, понятие 
«освобождение от физкультуры» имеет место быть. Что же под ним подразу-
мевается? На сегодняшний день освобождение от физкультуры может быть 
лишь ограниченным, частичным. Полное и окончательное освобождение от 
физкультуры допускается только для лиц с ограниченной дееспособностью, 
которые не могут проходить обучение на общих основаниях в рамках стан-
дартных учебных заведений. Они должны учиться в специализированных 
образовательных учреждениях. Для всех остальных получить освобождение 
от физкультуры можно только в ограниченном смысле. 

Освоение программы по физической культуре может проходить по-
разному. В данном случае многое, если не сказать, что все, зависит от усло-
вий конкретного учебного заведения, а также от личности  преподавателя 
физической культуры. Нормативные документы предполагают тем, кому на 
данном этапе полностью запрещено выполнять физические упражнения лю-
бого типа, временно отказаться от физкультуры в её классическом представ-
лении. В таких ситуациях предусмотрена система оценивания знаний с по-
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мощью теоретических тестов, рефератов, устных ответов и т.д. Для освобож-
дённых детей,  предлагаются  ребусы по физической культуре. 

Ребусы хорошо вписываются и в учебный процесс. Ребусы на разные 
понятия по физической культуре, которые позволяют в необычной форме не 
только повторить и закрепить изученный материал, но и познакомить уча-
щихся с новыми названиями, понятиями, терминологией. 

Дети очень любят играть. Можно предложить детям игру «Ребусы». 
Эта игра для детей от 7 до 10 лет.  Правила игры:  одновременно  играют 

от 2 до 5 человек. Ведущий показывает детям карточки, и они отгадывают 
ребусы. Карточка отдается тому, кто отгадал слово. Выигрывает тот, кто 
больше набрал карточек. Карточки можно  распечатать на принтере и разре-
зать.  

Таким образом,  ребенок,  официально освобожденный от занятий  фи-
зической культуры, является  полноправным участником образовательного 
процесса.  Это  возможность занять детский ум:  развитие памяти, образного 
мышления,  аналитических способностей. Использование  ребусов в учебном 
процессе содействует активизации познания окружающего мира, развивает  
навыки логического и образного мышления, а также  связывает с миром 
спорта.  

Литература 
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жим доступа: http://eva.ru/kids/read-21926.htm. 
 

0���"��!�����	$�.�	
����������	 ���������	��������	�	����6�����	�2������	
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Физическая культура важная часть человеческой жизни, и является 
неотъемлемой стадией в формировании личности. Именно благодаря еже-
дневным упражнениям формируется здоровье подрастающего поколения. 
Грамотное функционирование внутренних органов, работа центральной 
нервной системы и способность сохранять спокойствие в стрессовых ситуа-
циях, а также адаптироваться к новым определяются биологическими и соци-
альными факторами.  Занятия физической культурой помогают студентам 
быстрее справляться с потоком новой информации, лучше усваивать матери-
ал и легче справляться с ежедневными нагрузками.  

В последнее время студентам и школьникам не хватает свободного вре-
мени для занятий физкультурой.  С раннего возраста у детей формируется 
неправильная осанка, плоскостопие, близорукость и нервно-психическая не-
устойчивость. Успешное обучение так же напрямую зависит от регулярных 
физических нагрузок, ведь благодаря физической культуре и спорту мы по-
лучаем необходимую порцию эмоций, отдыха и социального развития.  Пре-
небрегая уроками физкультурой, можно приобрести различного рода заболе-
вания, которые с возрастом могут стать причиной появления осложнений. 
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Итак, физическая культура является основой социальной деятельности, 
направленная на сохранение здоровья человека, с помощью осознанной дви-
гательной активности. [2,c.159] В России физическую культуру рассматри-
вают как одну из важнейших стадий воспитания человека, гармонично соче-
тающий в себе духовное богатство, моральную чистоту и адаптацию к обще-
ственной жизни.  

Если рассматривать физические нагрузки со стороны полезности в обу-
чении, то несомненно, найдется много людей, которые согласятся, что физи-
ческая культура и спорт напрямую влияют на успешность образования. 
Именно благодаря командным спортивным играм у человека формируется 
способность работать в группе, слаженно действовать, быстро принимать 
решения и учиться бороться с соперниками и конкурентами. [1,c.247]  

Учащиеся должны уметь переключаться с одного вида деятельности на 
другой. Благодаря спорту и физической культуре этого можно добиться без 
особых усилий . 

Большинство институтов Европы стремятся увеличить число часов фи-
зической культуры в университетах. В конце 2014 года журнал 
PediatricAcademicSocieties провел некий эксперимент, [3] который выявил 
прямую закономерную зависимость успешности обучения от физических 
нагрузок, проведенные исследования доказали, что грамотное усвоение учеб-
ного материала происходит гораздо хуже, если оно не совмещается с заняти-
ем спортом. Результаты исследования, подтвердили, что физические нагруз-
ки в равной степени оказывают благотворное влияние как на разум ученика, 
так и на укрепление мышц его тела. Длительность эксперимента – одна неде-
ля, для него было отобрано 40 студентов разных направлений, их разделили 
наугад на две группы. Первой группе предложили чередовать умственные 
нагрузки с физическими, которые занимали по 60 минут в день, второй груп-
пе предложили тоже самое, только заниматься физическими нагрузками по 
60 минут в неделю. По окончанию эксперимента было выявлено, что у физи-
чески окрепших студентов уровень успеваемости был намного выше, чем у 
второй группы.  

Несомненно, можно сделать вывод, что мозг человека может запоминать 
намного больше информации и работать лучше, если в его образовательном 
режиме присутствуют физические нагрузки, которые помогают укреплять не 
только здоровье, но и способствуют хорошим результатам в учебе. 

Литература 
1.Потапчук А.А, Матвеев С.В.,Дидур М.Д, "Лечебная физическая куль-

тура в детском возрасте",Издательская группа"Речь", 2013. – 247 с. 
2.Садовников Е.С., Гуляихин В.Н., Андрющенко О.Е. Здоровый образ 

жизни молодежи: механизм деятельности в системе заботы о себе // Ученые 
записки университета им. П.Ф. Лесгафта. № 5 (111), 2014.- 154-159 с. 

3.Журнал Dailyvision[Электронный ресурс] — Режим доступа.  — URL: 
www.dvjournal.ru(дата обращения 02.04.2015). 
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В последние годы специалисты отмечают значительно возросшее коли-

чество заболеваний опорно-двигательного аппарата (ОДА) среди населения 
России. Чаще всего встречаются такие заболевания, как артрит, артроз, осте-
опороз, плоскостопие, сколиоз. По данным исследований, проведенных в 
специальных медицинских группах студенческого контингента , около 20 % 
студентов имеют проблемы в состоянии ОДА. 

Результаты многочисленных исследований свидетельствуют, что одно 
из наиболее частых заболеваний ОДА, которое имеет тенденцию к прогрес-
сированию и считается одним из самых сложных для лечения, является ско-
лиоз. Согласно современным данным, сколиоз наблюдается почти у 60 % 
людей с заболеваниями ОДА. 

Восстановительная коррекция нарушений ОДА – один из важнейших 
путей сохранения и укрепления здоровья. Одним из средств физического 
воспитания и спорта, наиболее комплексно воздействующего на ОДА, явля-
ется плавание. 

Эффект воздействия плавательных упражнений как средства реабилита-
ции с нарушениями ОДА многосторонний и мощный. Занятия плаванием 
способствует развитию всех мышечных групп, таким образом создавая мы-
шечный корсет, который позволяет поддерживать позвоночник в естествен-
ном прямом положении. Большая динамическая работа ног в безопорном 
положении во время плавания, в свою очередь, тренирует мышцы и связки 
голеностопных суставов, обеспечивая тем самым устранение деформации 
стоп и плоскостопия. Пребывание тела в воде уменьшает его вес и давление 
на ОДА, что ведет к расслаблению мышц спины и корригирующему  воздей-
ствию на позвоночник. При этом особое внимание надо обратить на стили 
плавания брассом и баттерфляем, а также на асимметричное плавание с 
нагрузкой на отстающие в своем развитии мышечные группы [2,c300]. 

Успешность процесса реабилитации во многом зависит от убежденности 
человека в необходимости и пользе систематических занятий плаванием для 
устранения недостатков в состоянии ОДА. 

Таким образом, занятия плаванием являются комплексным средством 
эффективного корригирующего воздействия, устраняющим нарушения осан-
ки и плоскостопие, гармонично развивающим мышцы плечевого пояса, рук, 
груди, живота, спины и ног. По своим динамическим характеристикам плава-
ние является одним из доступных средств физической культуры, которое мо-
жет быть рекомендовано людям любого возраста и уровня подготовленности. 
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ФГБОУ ВПО «Нижегородский государственный  
архитектурно-строительный университет»  

(г. Нижний Новгород) 
Возрождение Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса 

«Готов к труду и обороне» должно обеспечить с самого раннего возраста 
формирование физической культуры личности и здоровья, обеспечить преем-
ственность физического воспитания граждан, улучшить качество жизни 
населения России.  

Повсеместное внедрение современного Всероссийского физкультурно-
спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» направлено, прежде всего, на: 

- возрождение интереса к спорту и физическому воспитанию у всего 
населения нашей страны, всех возрастных категорий населения России;  

- гармоничного и  всестороннего развития личности;  
- формирование здорового образа жизни, использование спорта и физ-

культуры в качестве укрепления здоровья; 
- воспитания гражданственности и патриотизма; 
- повышение информированности населения о способах,  средствах, 

формах организации самостоятельных занятий [3];  
- усовершенствование системы физического воспитания и развитие дет-

ского, детско-юношеского и студенческого спорта в образовательных орга-
низациях[3]; 

- улучшение качества жизни.  
По мнению инициаторов, комплекс ГТО обеспечит преемственность при 

осуществлении физического воспитания граждан [1]. Всероссийский физ-
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культурно-спортивный комплекс ГТО включает ряд тестов, направленных на 
определение степени развития таких физических качеств, как быстрота, сила, 
выносливость, гибкость. Подбор упражнений, входящих в комплекс ГТО в 
полной мере отвечает физиологическим потребностям организма в развитии 
тех или иных физических качеств. Для выполнения комплекса ГТО требуется 
тщательная и кропотливая тренировочная работа [2]. 

Исследование, проводимое на кафедре физической культуры и спорта 
ННГАСУ в полной мере выявили критерии готовности студентов к выполне-
нию испытаний комплекса ГТО. Так, опыт подготовки к испытаниям ГТО, 
проведенные в университете в течение последних 2 лет показал, что в про-
цессе подготовке следует выделить три этапа.  

1-й этап - Подготовительный. Основной подготовительный этап к сда-
че контрольных испытаний: (бег на 100 м, бег на 3 км у юношей и 2 км у де-
вушек), как правило, осуществляется в спортивных залах (закрытых помеще-
ниях) – октябрь-ноябрь; февраль, март, апрель (с большим, почти 2-х месяч-
ным перерывом (декабрь, январь), необходимый для сдачи экзаменационной 
сессии и небольшим зимним каникулярным периодом). Подготовка студен-
тов к сдаче контрольных испытания (бег 100м) при 2-х разовых занятиях в 
неделю предусматривает в основном: овладение практическими навыками 
стартового положения (экзаменуемого), разбег только в начальной стадии 
движения на дистанции (100м), так как, дальнейшее продвижения в условиях 
спортивного зала (25-30м), не предоставляет возможность прохождения всей 
дистанции полностью, в виду ограниченного пространства помещения. 

Проводимые плановые учебно-тренировочные занятия включают в себя: 
разминочный бег – 15-20 мин., ОРУ на месте - 15-20 мин., разминку в движе-
нии – 10 мин., различные силовые упражнения (в зависимости от половой 
принадлежности занимающихся). Полученные результаты проведенного 
нами исследования показали, что у юношей студентов для успешной сдачи 
контрольного испытания бега на (100м) учебно-тренировочного времени, 
отводящегося для занятий в спортивных залах (закрытых помещениях), 
вполне предостаточно, в отличии девушек. Показатели выполнения испыта-
ний комплекса ГТО у студентов представлено в таблице 1. 

Таблица 1.  
Показатели выполнения испытаний комплекса ГТО у студентов (в %) 
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Подготовка к выполнению испытания бега на 3 км (юноши), и 2 км (де-

вушки) проходит при тех же условиях, как было проинформировано выше, 
что и при сдаче испытания (бег на 100м.). 

2-й этап - Адаптационный� На данном этапе, который проходит в мае 
месяце на открытом стадионе (практически при любых погодный условиях), 
как правило, отводятся всего 3-4 учебно-тренировочных занятия. Подготовка 
к сдаче нормативов бега на 3 км (юноши) и 2 км (девушки) на стадионе 
предусматривает в основном общую разминку: - бег (разминочный) – 3 круга 
по стадиону (1200 м.), ОРУ на месте, разминку в движении (специальные 
беговые упражнения) – 10 мин., бег (без учета времени) 5-6 кругов (девуш-
ки), 6-7 (юноши). 

3-й этап - Реализуемый. На заключительном этапе занимающимся сту-
дентам на практических занятиях необходимо в кратчайшие сроки подгото-
виться и сдать контрольные испытания для получения зачета по предмету 
«Физическая культура». 

Анализ представленных данных в таблице позволяет констатировать, 
что у юношей студентов для успешной сдачи контрольных нормативов (бег 
на 3 км), необходимо уделять больше времени упражнениям на выносли-
вость. Что касается девушек (бег на 2 км), то здесь совершенно противопо-
ложный результат. Учебно-тренировочного времени, отводящегося для заня-
тий в спортивных залах, оказалось вполне достаточно для успешного выпол-
нения данного испытания для большинства из них. 

С учетом полученных экспериментальных данных, следует отметить, 
что уровень готовности студенческой молодежи для выполнения контроль-
ных испытаний не вполне соответствует оптимальной физической готовно-
сти: 

- в виду слабого базового уровня физической подготовленности (школь-
ная программа), преподавателем вузов практически заново приходится обу-
чать и натаскивать, и готовить студентов для успешной сдаче контрольных 
испытаний; 

- малого адаптационного времени подготовки в условиях открытых 
спортивных площадок. Нельзя сбрасывать со счетов и тот аргумент, что мно-
гие студенты в силу различных причин имеют слабое физическое состояние 
(состояние здоровья), что в свою очередь также вызывают особые затрудне-
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ния для выполнения и реализации программы по предмету «Физическая 
культура». 

Таким образом, для полноценного проведения учебно-тренировочных 
занятий и реализации программы для успешной сдаче студентами контроль-
ных испытаний комплекса ГТО в условиях высшей школы необходимо обра-
тить особое внимание: 

- на повышение базового уровня физической подготовки студентов пу-
тем организации дополнительных и самостоятельных занятий; 

- занятия на стадионе (в стадии адаптации) должны проходить не менее 
одного месяца, после чего можно приступать к сдаче контрольных испыта-
ний;  

- необходимость дальнейшего совершенствования и использование раз-
нообразных средств и методов, методических приемов, различных продук-
тивных форм организации учебно-тренировочных занятий. 
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РГАУ-МСХА им. К.А. Тимирязева (г. Москва) 

Финуниверситет (г. Москва) 
Цивилизация предоставляет человеку массу возможностей получить все 

необходимое, не вставая с удобного кресла. Мы с удовольствием используем 
технические новинки, избавляющие нас от необходимости добывать пищу, 
защищать свое жилище и оберегать потомство. В результате, человек лишает 
мышцы физической нагрузки.  

Однако физические упражнения оказывают положительное воздействие 
на весь организм. Двигательная активность активизирует деятельность всех 
органов и систем, в результате чего расходуются энергетические ресурсы, 
повышается подвижность нервных процессов, укрепляются мышечная и 
костно-связочная системы, улучшается функциональное состояние и повы-
шается уровень работоспособности человека. Наблюдается хорошее само-
чувствие, приподнятое настроение и хороший сон, что положительно влияет 
на профессиональную активность и творческий подход к делу. 

В последние годы все больше внимания уделяют изучению влияния от-
дельных факторов или их комплексов на течение различных процессов жиз-
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недеятельности, продолжительность, уровень и качество жизни населения. 
Уровень и качество жизни населения напрямую зависит от состояния здоро-
вья. Здоровый человек успешен, активен, отличается позитивным настроени-
ем и отменным самочувствием. Здоровье человека во многом определяет его 
успех в работе, карьерный рост, а, следовательно, материальное благополу-
чие [1]. Физически и нравственно здоровый гражданин – деятельный и ини-
циативный участник общественной и политической жизни, что является не-
обходимым в условиях рыночной экономики, где мы все наблюдаем большой 
конкурс на перспективное рабочее место, особенно на высокооплачиваемое. 
Все это заставляет  каждого человека четко понимать, что быть нездоровым 
сегодня совсем «не выгодно». 

Здоровый образ жизни, забота о своем потомстве, высокооплачиваемая 
работа – залог спокойного и перспективного будущего.  

Такие условия жизнедеятельности вызывают большой интерес населе-
ния, особенно взрослого,  в  организации здорового образа жизни не только в 
процессе профессиональной деятельности, но и  в рамках своего досуга.  

Все больше и больше людей обращаются к «услугам» тренажерных за-
лов и  различных фитнес-клубов, а также уделяют достаточно много внима-
ния на использование других видов физической рекреации в целях физиче-
ского развития и укрепления своего здоровья. Основная цель физической 
рекреации – укрепление физического и психического здоровья, создание 
фундамента для плодотворного умственного и физического труда. Также 
различные виды рекреационных занятий можно использовать для активного 
отдыха в праздничные и выходные дни, для перемены вида и характера дея-
тельности в рабочее время, для борьбы с утомлением после чрезмерной ум-
ственной работы, данные упражнения и комплексы помогут при формирова-
нии фигуры, объемов частей тела, регулировании веса, что сегодня является 
очень актуальным. Рекреационные занятия не имеют возрастных границ, и 
могут быть использованы как мужчинами, так и женщинами.  

Рекреационные занятия – это не только физические упражнения. Важ-
ным стимулом на рекреационных занятиях для взрослого, особенно пожило-
го населения, является возможность общения, которое происходит в местах 
групповых занятий. Люди могут обмениваться мнениями, рассказывать о 
своих радостях и переживаниях, проблемах и достижениях. Наиболее эмоци-
ональные виды физической рекреации, различные игры, приносят их участ-
никам большое удовольствие от двигательной деятельности.  

За последние годы очень прочно вошли в нашу повседневную жизнь се-
мейные рекреационные виды деятельности: велосипедные и самокатные про-
гулки, катания на коньках и санках, игры с летающими тарелками и др.  

Особенностью рекреационных занятий является полное подчинение ин-
тересам, вкусам, наклонностям данного человека или группы людей. В связи 
с этим, полная свобода выбора вида и характера занятий, их периодичности и 
продолжительности, времени суток, содержания, широта средств, методов и 
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форм организации создают положительное отношение людей к данному виду 
физкультурной деятельности. На данных занятиях человек сам является и 
тренером, и методистом, и контролером, и ответчиком за все то, что он делает. 

Необходимо ежедневно задумываться о том, какой вклад мы вносим в 
наше здоровье, как наши поступки оказывают влияние на нашу жизнь. Нам 
необходимо вести здоровый образ жизни и воспитывать молодое поколение в 
этом духе. 

Повышение качества жизни населения, его социальное самочувствие во 
многом зависит от подтверждаемой реальной жизнью уверенности в том, что 
в результате собственных усилий настоящее и ближайшее будущее будет 
лучше, чем недавнее прошлое. И это, пожалуй, самое главное условие для 
повышения качества жизни населения России в целом.  

Только здоровый человек – полноценный участник социума, только он 
может быть социально активен. Напротив больной человек – это человек с 
ограниченными возможностями. Он избирателен в выборе профессии, уро-
вень его трудоспособности и работоспособности очень низок. Поэтому в 
настоящее время очень важно соблюдать сбалансированное питание, чередо-
вать режим труда и отдыха, избегать стрессов и вести активный и здоровый 
образ жизни. 

Литература 
1.Лосева И.В. Влияние факторов среды на успешность обучения студен-

тов с разным уровнем здоровья/Проблемы устойчивого развития и эколого-
экономической безопасности региона: материалы XI региональной научно-
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МБОУ «Лицей № 10» (г. Белгород) 
Природные условия – часть объектов природы, которая по той или иной 

причине еще не вовлечена в сферу экономики или иной человеческой дея-
тельности, производящей потребительские ценности. Разделение природных 
условий и природных ресурсов чисто номинальное, так как, несмотря на "не-
вещественность" большинства природных условий, многие из них могут по-
лучить экономическую оценку. 

Белгородская область занимает часть южного склона  Среднерусской 
возвышенности и представляет собой возвышенную равнину с пологоволни-
стыми водораздельными пространствами, расчлененными долинно-балочной 
и овражной сетью. На территории хорошо выражен  холмисто-эрозионный 
рельеф. В среднем она приподнята на 200 м над уровнем океана [1, 93 с ]..  
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Климат  Белгородской области умеренно- континентальный: с жарким 
летом и сравнительно холодной зимой. Континентальность климата более 
заметна по мере продвижения к востоку, юго-востоку. На западе климат мяг-
че.  Среднегодовая температура воздуха изменяется от 5,8°С на северо-
востоке до 7,0°С на юго-востоке. В отдельные годы средние годовые значе-
ния могут составлять 8°С -9,4°С (1989, 1999, 2007-2010 годы) [4, 145 с ]. 

Средняя температура января, самого холодного месяца, составляет 
8оС….9оС мороза, в наиболее холодные зимы температура воздуха может 
понижаться до -36°С…-37°С. Морозные дни зимой часто сменяются оттепе-
лями. Летом наблюдается повышение температуры воздуха до 39°С. Однако 
такие высокие температуры сравнительно редки.  Абсолютный максимум 
температуры составил 36°С…39°С тепла (2010 год), абсолютный минимум: - 
38°С…- 36°С (1987 год). С наступлением положительных температур, в сере-
дине третьей декады марта, происходит быстрое накопление тепла. На юге 
области в конце первой декады апреля температура поднимается выше 5°С, а 
переход через 10°С наблюдается в конце апреля. Чаще всего с установлением 
средних суточных температур выше 10°С начинается безморозный период. 
Продолжительность безморозного периода длится 155-160 дней. Большая 
часть области относится к зоне умеренного увлажнения. Осадки по террито-
рии области распространяются неравномерно. На расселение и хозяйствен-
ную деятельность наиболее существенно влияют рельеф и климат. Природ-
ные условия в значительной мере сказываются на размещении населения, 
здоровье людей и их хозяйственную деятельность. С этой точки зрения их 
можно разделить на благоприятные и неблагоприятные. К благоприятным 
условиям относятся равнинный рельеф, оптимальные температуры ( без рез-
ких перепадов) и влажность воздуха, наличие и разнообразие водоемов, от-
сутствие значительных заболоченных пространств, разнообразие раститель-
ного покрова. Очевидно, что природные условия Белгородской области в 
целом благоприятны для жизни населения, поэтому ее территория давно 
освоена человеком. 

Литература 
1. География Белгородской области. Учебное пособие для учащихся 

средних школ Белгородской области. Под общей редакцией Г. Н. Григорьева. 
Издательство БГУ, 1996, 143 с. 

2. Демина Т. А., Экология, природопользование, охрана окружающей 
среды: Пособие для учащихся старших классов общеобразовательных учре-
ждений. М.: Аспект-Пресс, 1995. 

3.Максаковский В. П., Экономическая и социальная география мира: 
Учебник для 10 класса общеобразовательных учреждений. – М.: Просвеще-
ние, 2000. 

4.Экология Белгородской области: Учебное пособие для учащихся 8 – 
11-х классов / А. Н. Петин, Л. Л. Новых, В. И. Петина, Е. Г. Глазунов. – М.: 
Издательство МГУ, 2002. – 288 с. 

 



121 

,�������	)�;�	

�!�	������>	"�	�53"	

МБОУ «СОШ №1 г. Петровска Саратовской области»  
(г. Петровск) 

Одна из экологических проблем современного общества – качество пи-
тьевой воды. За последние годы её качество  значительно ухудшилось: капи-
таловложения на строительство водопроводов и канализаций сократились. 
Анализируя материалы петровского архива, можно сделать вывод, что водо-
провод в городе Петровске Саратовской области начал строиться еще в 1910 
году и был закончен в 1927 году. Источником водоснабжения являлась грун-
товая вода, которая собиралась в пяти шахтных колодцах, между собой ко-
лодцы соединялись двумя сифонами. Так как сифоны были выполнены из 
железных труб, то к 1947 году они поржавели и требовали замены. Решением 
исполкома Петровского городского совета депутатов от 4 марта 1947 года 
было постановлено произвести очистку шахтных колодцев от ила, произве-
сти замену изношенных частей в колодцах и оградить запретную зону водо-
провода. Отсюда следует, что проблема качества питьевой воды в городе 
Петровске была актуальна уже в 1947 году. [1]  Изучая комплексный план 
мероприятий по профилактике инфекционных заболеваний и улучшению  
санитарного состояния города на 1997-1998года от 24.03.97., выяснилось, что 
были начислены оздоровительные санитарно-гигиенические мероприятия по 
улучшению водоснабжения и охране водоемов. Мероприятия включали ре-
монт водопроводных сетей, водопроводных колонок, очистку общественных 
колодцев, ограждение артезианских скважин, строительство обезжелезиваю-
щей установки, ежегодную очистку, дезинфекцию накопительных резервуа-
ров на водозаборных сооружениях, ремонт канализационных очистных со-
оружений, проведение бактериологического контроля воды из реки Медве-
дицы и рейдов по очистке берегов Медведицы от мусора [2]. Сегодня в Рос-
сии  более 50% водопроводных сетей превысили срок эксплуатации и нахо-
дятся в угрожающем состоянии. Серьезной проблемой является изношен-
ность железных труб, из-за чего качество питьевой воды ухудшается. Сани-
тарное состояние большей части водоемов России все еще остается тревож-
ным, например, в городе Петровске Саратовской области. Результаты социо-
логического опроса жителей города Петровска, который провели ученики 
школы, показали, что 81,4% опрошенных  не устраивает качество питьевой 
воды, 16,8% - устраивает и 1,8% опрошенных затруднялось ответить на во-
прос. Чаще всего опрошенные отмечали запах(23,7%), «ржавый» цвет воды и 
осадок(41,2%).  Из-за низкого качества воды населению приходится исполь-
зовать в домашних условиях дополнительные методы водоподготовки. При 
этом  используют кипячение 34,3% жителей города, отстаивание – 13,8%, 
локальные фильтры очистки – 3%. Пользуются бутилированной водой лишь 
0,7% анкетируемых. Сочетание всех этих методов водоподготовки применя-
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ют 16,8% респондентов. Пьют воду без дополнительной подготовки 31,9% 
опрошенного населения. 

Древняя мудрость гласит: “Вода произвела все живые вещи, из которых 
выходит все”. Есть вода, без которой нет жизни – ее на Руси издавна называ-
ют “живой”, а есть вода “мертвая”. Такая вода течет из кранов водопровода 
нашего города. По существу,  жители города Петровска, - заложники соб-
ственного водопровода. 
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